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Abstract 
With the expansion of digital technologies and the introduction of artificial 

intelligence in language teaching, this study investigates the level of use, 

attitude, and skill of Persian language teachers in using educational 

technologies. The present study was conducted by a descriptive-survey 

method and through the distribution of a researcher-made questionnaire 

among Persian language teachers to non-Persian speakers (AZFA) inside and 

outside the country. SPSS software was used to analyze the data obtained 

from the participants' responses. The analysis of the results shows that 

although teachers have a positive attitude towards the use of technology in 

education, their use of these tools in classrooms is limited and often not in 

line with educational goals due to many reasons such as "limited access to 

educational hardware and software, lack of transparent policies of institutions 

in the field of educational technology, high costs of equipping educational 

centers, and lack of technology training courses for teachers". The 

comparative results between teachers inside and outside the country did not 

show any significant difference in this regard. This study ultimately provides 

operational solutions to improve the current situation that can help 

educational policymakers and managers of Persian language teaching centers 

optimize the use of educational technologies. 

Keywords: Teaching Persian to non-Persian Speakers, Educational Technology, TPACK 

Framework, Teachers' Attitude, Technological Competencies, Computer-Assisted Language 

Learning (CALL). 
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  هی بر پا  یها و دانش فنّاورانه مدرسان زبان فارسها، نگرشمهارت لیتحل

 TPACK چارچوب  

 1ی الماس یمجتب
 .همدان انیمدرس دانشگاه فرهنگ  و ییخارجه، دانشگاه علامه طباطبا یو زبان ها ات یدانشکده ادب ، یگروه زبان شناس

 چکیده 
مطالعه به    ن ی در آموزش زبان، ا  ی و ورود هوش مصنوع  تال ی ج ی د  ی ها ی با گسترش فنّاور   

  ی ها ی فنّاور  ی ر ی کارگ در به  ی استفاده، نگرش و مهارت مدرسان زبان فارس  زان ی م   ی بررس 
پرسشنامه    ع ی توز   ق ی و از طر   ی ش ی ما ی پ    ـی ف ی . پژوهش حاضر با روش توص پردازد ی م   ی آموزش 
م محقق  از    زبانان ی رفارس ی به غ   ی فارس   بان مدرسان ز   ان ی ساخته  )آزفا( در داخل و خارج 

برا  انجام شده است.  پاسخ   ی ها داده   ل ی تحل   ی کشور  از  از  شرکت   ی ها حاصل  کنندگان 
  ی که هرچند مدرسان نگرش مثبت   دهد ی نشان م   ج ی نتا   ل ی استفاده شد. تحل SPSSافزار   نرم 

  ت ی دود همچون »مح   ی فراوان   ل ی ل در آموزش دارند، اما به د   ی نسبت به استفاده از فنّاور 
شفاف مؤسسات در   ی ها است ی نبود س  ، ی آموزش  ی افزارها افزارها و نرم به سخت  ی دسترس 
آموزش    ی ها و کمبود دوره   ی مراکز آموزش   ز ی تجه   ی بال   ی ها نه ی هز   ، ی آموزش   ی فنّاور   نه ی زم 

و    ت درس محدود اس   ی ها ابزارها در کلاس   ن ی مدرسان« استفاده آنان از ا   ی برا   ی فنّاور 
اهداف آموزش  با  ن   ی اغلب  نتا ست ی همسو  مدرسان داخل و خارج از    ن ی ب   ی ا سه ی مقا   ج ی . 
  ی ات ی عمل  ی راهکارها  ت ی مطالعه درنها  ن ی نشان نداد. ا   نه ی زم  ن ی در ا  ی کشور تفاوت معنادار 

  ران ی و مد   ی آموزش   استگذاران ی به س   تواند ی که م   دهد ی موجود ارائه م  ت ی بهبود وضع   ی برا 
 . کمک کند   ی آموزش   ی ها ی استفاده از فنّاور   ی ساز نه ی در به   ی ارس مراکز آموزش زبان ف 

،  TPACKچارچوب     ، ی آموزش   ی فنّاور   زبانان، ی رفارس ی به غ   ی آموزش زبان فارس :  ی کلیدی ها واژه 

   . ( CALL)    انه ی فنّاورانه، آموزش زبان با کمک را   ی ها ی ستگ ی نگرش مدرسان، شا 

 _________________________________________________________  
  1403/ 05/ 31تاریخ پذیرش:   | 05/1403/ 02تاریخ بازنگري:   |   01/03/1403: افتیدر  خیتار 
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 مقدمه .1
ر را تحت  ی زندگ   ی ا نده ی طور فزا به   تال ی ج ی د   ی ها ی فنّاور عصـر حاضـر،   در  اند. قرار داده   ر ی تأث بشـ

ــه   ن ی اتر ی ـاز پو   ی ک ی بـه عنوان   (ICT) اطلاعـات و ارتبـاطـات   ی فنـّاور حوزه   ـ    ی علم   ی هـا عرصـ

و همکاران،   1کرده اسـت )احمد   جاد ی ا   ی جهان   ی آموزش ـ  ی ها در نظام   ی ق ی انه، تحولت عم فنّاور 

نظران  صاحب  ی اند که برخ تحولت چنان گسترده بوده  ن ی (. ا 2017و همکاران،   2گاچ ؛ ل 1985

ای  طور فزاینده ، آموزش زبان به گذشـته های  در سـال   .دانند ی م   ی تراز با انقلاب صـنعت آن را هم 

   هایی همچون هوش مصـنوعی ی فنّاور انه نوین قرار گرفته اسـت. فنّاور های  تأثیر پیشـرفت تحت 

(AI)  ، واقعیـت مجـازی   (VR) واقعیـت افزوده ، (AR)  ــتم ــیسـ ادگیری تطبیقی،  و سـ هـای یـ

آموزان فراهم  ســازی، تعمیق یادگیری و افزایش تعامل زبان هایی نوین برای شــخصــی فرصــت 

ــامـانـه بـات انـد. ابزارهـایی مـاننـد چـت کرده  ــی، سـ ــخیت گفتـار، پلتفرم هـای آموزشـ هـای  هـای تشـ

ــنوعی و مح  جـانبـه واقعیـت مجـازی، مرزهـای  هـای یـادگیری همـه یط تعـاملی مبتنی بر هوش مصـ

ه  ــاختـ ان را دگرگون سـ ــنتی آموزش زبـ ه سـ د و بـ ان دوم امکـان تمرین  انـ ادگیری زبـ ویژه در یـ

ــبیـه واقعی  ــازی موقعیـت تر، بازخورد آنی، و شـ با این    ؛ اند های ارتبـاطی واقعی را فراهم کرده سـ

ــواد    ی بـازنگری در نقش معلمـان، ارتقـا   هـا در آموزش زبـان نیـازمنـد ی فنـّاور حـال ادغـام این   سـ

تگی  ایسـ عه شـ ت؛ فنّاور های  دیجیتال و توسـ ی به ابزارهای نوین،   زیرا انه آنان اسـ ترسـ رف  دسـ صـ

ــناســـی ) آموزش بدون درک عمیق از کارکرد آموزشـــی و   تواند به آنها نمی   ( پداگوژیک شـ

 .بینجامد یادگیری مؤثر زبان 

 ی(. لو2009  ، 3ی )لو   گردد ی بازم   1970هه  به د   (CALL)انه ی زبان به کمک را   آموزش 

ه   ن ی ( ا 1997)  ام حوزه را بـ ه نظـ العـ ه عنوان مطـ امـ د برنـ ا منـ ه ی ـرا   ی هـ ان تعر   ی ا انـ  فی در آموزش زبـ

حوزه    ن ی در ا   ی ر ی ، تحولت چشـمگ 1970در اواخر دهه    ی شـخص ـ  ی ها انه ی . با ظهور را کند ی م 

بهبود    ی برا   یی بال   ل ی پتانس   ها ی فنّاور  ن ی (. اگرچه ا 2009  ، 4ورت ی ـ    لس شد )برت و گونزا   جاد ی ا 

 _________________________________________________________  
1. Ahmed 

2. Legac 

3. Levy 

4. Brett & Lloret-Gonzalez  
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ــان م   قـات ی آموزش زبـان دارنـد، امـا تحق   ت ی ـف ی ک  مورد   ی حوزه هنوز بـه انـدازه کـاف   ن ی ا   دهـد ی نشـ

 .( 2005،  2لرچر ـ   و ملماور   1توجه قرار نگرفته است )کالتنباک 

ــاز اده ی ـپ  ــتلزم برخوردار   ی فنّاور موفق   ی سـ ــلاح   معلمـان از   ی در آموزش مسـ   یهاتی صـ

از   ی ا را شــامل مجموعه   ی ا حرفه   ت ی صــلاح   ( 2008)   3و تروس ــی اســت. ســام ســون و فا   ی ا حرفه 

ا ی ژگ ی و  ارت   ی فرد   ی هـ دانش و نگرش )مهـ ا،  م هـ ا(  د ی هـ ال   داننـ ه امکـان انجـام فعـ اتی ـکـ   یهـ

 ــ را  دگاه ی د   ن ی . ا کنند ی را فراهم م   ی تخصــص ــ و همکاران    5ن ی ( و کلا 2003)   4و ی ماندل و کراس

 اند. ده کر   د یی تأ  ز ی ( ن 2004) 

ــان م   مطـالعـات  انـه  فنـّاورو    ی ت ی ترب   ، یی دانش محتوا   ق ی تلف   ازمنـد ی ـمؤثر ن   س ی تـدر   دهـد ی نشـ

( بر 1986)  8نو ی و گر   نهارت ی (. ل 1990،  7و جنگ   رو ی ؛ اســـ  1996و همکاران،   6شـــرا ی اســـت )م 

ازنگر   از ی ـدرس و ن کلاس   ط ی مح   یی ا ی ـپو  ه بـ ان بـ ــتمر معلمـ ا در روش   ی مسـ در   ی هـ أک  س ی تـ   دی ـتـ

ــر  از ســوی  دگاه ی د   ن ی دارند. ا  ،  1986)   11( و شــولمن 2000)   10(، پاتنام و بورکو 1984)   9گلاس

 .شده است  ت ی حما  ز ی ( ن 1987

: اند کرده   یی بر آموزش را شـناسـا   ی فنّاور   ر ی ( سـه گونه تأث 2010و کاسـر )   12ت ی اشـم کولن 

 ــ  ، ی مشــارکت   ی ر ی ادگ ی   ل ی تســه  ع، ی مثبت: ارائه بازخورد ســر   رات ی أث ت   . 1   . 2  ؛ نامحدود   ی دســترس

ــلـه   ق، ی عم   ی ر ی ادگ ی ـدر   ت ی ـمحـدود   ، ی ک ی ز ی موانع ف   جاد ی : ا ی منف   رات ی تأث    . 3 و   معلمـان   ی ر ی گ فاصـ

 . ی ر ی ادگ ی  ند ی مغز در فرآ   ی : نقش محور ی ر ی تأث ی ب 

های آموزشـی  ی دیجیتال در محیط فنّاور های ادغام  به بررسـی پیچیدگی   فراوانی مقالت  

ــرا و کوهلر ) چنـان امـا    ، انـد پرداختـه  ــاره کرده 1017:  2006کـه میشـ انـد این فرآینـد مـاهیتی  ( اشـ

(  2005)کوهلر و میشــرا،    TPACK دارد. چارچوب  را   پیچیده، چندبعدی و وابســته به زمینه 

 _________________________________________________________  
1. Kaltenböck 

2. Larcher-Mehlmauer  

3. Sampson  & Fytros 

4. Mandl & Krause 

5. Klein 

6. Mishra 

7. Spiro & Jehng 

8. Leinhardt & Greeno 

9. Glaser 

10. Putnam & Borko 

11. Shulman 

12. Kuhlenschmidt 
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ــولمن )  ــعه یافته، به عنوان راهکاری برای این چالش ( تو 1986که بر اســاس کار ش ها مطرح  س

   محتوایی . دانش 1: کند شـــده اســـت. این چارچوب ســـه حوزه دانش اصـــلی را ترکیب می 

(CK)  تربیتی . دانش  2؛   (PK)    انه فنّاور دانش  .  3و  (TK)  . های موجود  در مقایسـه با سـایر مدل

  ، ( 2014،  4پوئنتــدورا )    3MRSA مــدل   ، ( 2006و همکــاران،    2هیوز )    1RAT مــدل   مــاننــد 

به دلیل    TPACKچارچوب (  2018ی آموزشــی،  فنّاور مرکز فلوریدا برای )  5TIM ماتریس 

ه  ای بین مؤلفـ ل پویـ امـ ه تعـ بـ ه  ت نظری و توجـ امعیـ ل جـ امـ ای مختلف، رویکردی کـ ه  هـ تر ارائـ

 .دهد می 

مؤثر آن   ی ر ی کارگ در جهت به  ی و ضــرور   ه ی گام اول   ده، ی موجود هر پد  ت ی وضــع   ل ی تحل 

اسـتفاده از  ژه ی و آموزش زبان و به   . حوزه رود به شـمار می   شـده ن یی تحقق اهداف تع   ی در راسـتا 

ــل کل   ن ی تـابع ا  ز ی اطلاعـات ن   ی فنـّاور و   انـه ی ـازجملـه را   ن ی نو   ی هـا ی فنـّاور  ــت   ی اصـ عبـارت  بـه   ؛ اسـ

 ــ  گر ی د  ا ی را منـد ف و نظـام   ق ی عم   ی بـدون بررسـ  ای ـ  ت ی ـعوامـل مؤثر بر موفق   ل ی ـو تحل   ی جـار   ی نـدهـ

اکـام  ان مبتن   ی نـ ه، ی ـبر را   ی نظـام آموزش زبـ امـه   ی امکـان طراح   انـ ا برنـ ــلاح و    ی مـدون برا   ی هـ اصـ

  یهاموضـــوپ، پژوهش  ن ی ا   ت ی موجود وجود نخواهد داشـــت. با وجود اهم  ت ی وضـــع   ی ارتقا 

 ــ  انـدکی   ــمنـد آموزش زبـان فـا نظـام   ی بـه بررسـ  ــی بـه غ   ی رسـ   یورفنـّا   ی ر ی کـارگ بـا بـه   زبـانـان ی رفـارسـ

  فی و توص ــ  ق ی دق   م ی حوزه مســتلزم ترس ــ  ن ی در ا  ی آنکه هرگونه مطالعه کاربرد اند، حال پرداخته 

 است.   ی جار   ی آموزش   ی ندها ی ا جامع از فر 

با توجه به نبود مطالعات کافی در مورد مدرســان آزفا در مقایســه با ســایر مدرســان و 

 ــمعلمـان،  ــر بـه بررسـ ــان آزفـا در ر فنـّاو هـا و دانش  هـا، نگرش مهـارت   ی پژوهش حـاضـ انـه مـدرسـ

از ی  فنّاور وضـعیت اسـتفاده از  تا   پردازد ی م TPACK   تدریس زبان فارسـی براسـاس چارچوب 

ــوی  ــان آزفـا   سـ  ــ  مـدرسـ   یاحتمـال  ی و کـاربردهـا   ت ی ـاهم   توانـد ی مطـالعـه م   ن ی . ا کنـد   ی را بررسـ

ی فنّاور کارگیری  ه ب  ی به غیرفارسـ ازد   زبانان ی در آموزش زبان فارسـ ن سـ تا    ن ی ا  در  .را روشـ راسـ

ه ی مقا   ف ی پژوهش حاضـر با هدف توص ـ ان آموزش زبان فارس ـ  ت ی وضـع   ی ا سـ به   ی موجود مدرسـ

 _________________________________________________________  
1. replacement, amplification, transformation 
2. Hughes 
3. substitution, augmentation, modification, and redefinition 
4. Puentedura 
5. technology integration matrix 
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  ییشــده اســت تا ضــمن شــناســا  ی طراح   انه ی و را   ی فنّاور در بســتر   ی ران ی را ی غ   زبانان ی رفارس ــی غ 

گونه کـه  همـان کنـد؛ زیرا ارائه    ی تجرب   ی ها افتـه ی ـبر    ی مبتن  ی عمل   ی راهکـارها   رو، ش ی پ   ی ها چالش 

ــد، فقـدان تحل   تر ش ی پ  ــاره شـ   ،یفنـّاور ق ی آموزش زبـان از طر   ی نـاکـارآمـد  ل ی ـاز دل   ق ی دق   ل ی ـاشـ

  تیخواهد سـاخت. با توجه به محدود   رو روبه   ی رفع موانع را با دشـوار   ی برا  نده ی آ   ی ز ی ر برنامه 

ــات فعـال در ا   ی جـامعـه آمـار  ــسـ ــامـل تعـداد معـدود مؤسـ ــا  ن ی پژوهش، شـ ن  حوزه و مـدرسـ

 ــآموزش  ــرفا  کمّ  ق ی تحق   کرد ی رو   ، ی ران ی را ی غ   آموزان ی دهنـده به فارسـ ــر صـ نبوده و در   ی حاضـ

  یف ی ک   ی ها دگاه ی منظور کســب د به  ز ی بازپاســخ ن   ی ها ها از پرســش داده  ی ابزار گردآور   ی طراح 

 استفاده شده است.  

ــو پی آن   در   ی ف ی و ک   ی کمّ  ی هـا روش   ب ی ـمطـالعـه بـا ترک   ن ی ا  ــت تصـ ــن از   ی ر ی اسـ روشـ

 یبرا   یی ارائه دهد و مبنا   ی زبان فارس ــ  ی ک ی موجود در آموزش الکترون   ی ها ها و فرصــت چالش 

 . سازد حوزه فراهم   ن ی در ا را   ی آت   ی ها پژوهش 

ها و به داده   ها بتوان های ذیل مطرح شـد تا براسـاس آن ها و فرضـیه در این پژوهش پرسـش 

 : اند از عبارت های پژوهش انسجام بخشید. پرسش  تحلیل آنها 

 افزارهای مختلف در کلاس چقدر است؟ ها و نرم میزان استفاده مدرسان آزفا از دستگاه  (1

ــتگـاه  (2 ــه بـه چـه میزانی در اختیـار  هـا و نرم امکـانـات، دسـ افزارهـای لزم از ســـوی مؤســـسـ

 گیرد؟ مدرسان قرار می 

 کنند؟ ی استفاده می به چه میزان مدرسان در فرایند تدریس از فنّاوری در راستای اهداف آموزش  (3

 کارگیری فنّاوری به شکل مؤثر و درست در موسسه چه نظری دارند؟ مدرسان درباره به  (4

 کارگیری فنّاوری در تدریس چقدر است؟ ه میزان اعتماد به نفس مدرسان برای ب  (5

ســســه یا مرکز  ؤ ی در م فنّاور کارگیری   ها و اهمیت به ســیاســت درباره مدرســان   (6

 ؟ دارند ه نظری آموزشی چ 

ــت در ادامـه،   ــود و نظری معرفی می   ی عنوان چـارچوب   بـه   TPACKچوب  چـار   نخسـ شـ

 گیری خواهد آمد. ها و بخش نتیجه س س روش پژوهش، تحلیل یافته 



 187 ی الماس  یمجتب،  TPACKچارچوب   هیبر پا ی ها و دانش فنّاورانه مدرسان زبان فارسها، نگرش مهارت لیتحل
 

 

  TPACKچارچوب  .2
ــعه ا   TPACKچارچوب   ــولمن درباره دانش محتوا   ده ی که از توس  ــ  ی ش با (  PCK)   ی آموزش

ــت، بـه عنوان    ی افزودن مؤلفـه فنـّاور  ــکـل گرفتـه اسـ بر    ی در آموزش مبتن   ی د ی ـمـدل کل  ک ی ـشـ

در معلمان   TPACKدانش    ت ی رشـد و تقو   ت ی چارچوب بر اهم   ن ی . ا شـود ی شـناخته م   ی فنّاور 

ــتفـاده از فنـّاور   س ی تـدر   ی برا  ا اسـ آموزش،    نـد ای در فر   ی ادغـام فنـّاور   زیرا دارد،    د ی ـتـأک   ی مؤثر بـ

اس ا 2009 شـرا، ی )کوهلر و م   افزاید می   س ی را به امر تدر   ی خاص ـ  ی ها ی دگ ی چ ی پ  مدل بر    ن ی (. اسـ

دانش  و  (  PK)   ی ت ی ترب دانش  (،  CK)  یی محتوا دانش    ، یعنی دانش   ی سه حوزه اصل   ن ی ب   ا ی تعامل پو 

به  ز ی بلکه در عمل ن   ی تنها در سـط  نظر نه   وزه سـه ح  ن ی ا   ب ی اسـتوار اسـت. ترک (  TKفنّاورانه ) 

اف   ی نوع   جـاد ی ا  ذ دانش انعطـ د ی م   ر ی پـ ه برا   انجـامـ ه   ی کـ ارگ بـ در   ی فنـّاور   ز ی آم ت ی ـموفق   ی ر ی کـ

شـامل   ی تخصـص ـ ی هفت حوزه دانش ـ  ف ی چارچوب با تعر  ن ی در واقع ا   ؛ اسـت   ی آموزش ضـرور 

(،  PCK)   ی ت ی ترب  ی حتوا دانش م (،  TK)   ی دانش فنّاور (،  PK)  ی ت ی دانش ترب (،  CKدانش محتوا ) 

  ی ت ی ترب   ی دانش محتوا   ت ی و درنها (  TPKفنّاورانه )   ی ت ی دانش ترب (،  TCKفنّاورانه )   ی دانش محتوا 

 ــ  ط ی هـا را در مح مؤلفـه   ن ی ا   تعـامـل   ی چگونگ (،  TPACKفنـّاورانـه )  ــان م   ی آموزشـ و    دهـد ی نشـ

ــتفـاده به   ی راهنمـا  ــت.   س ی تـدر   ت ی ـف ی بهبود ک   ی برا   ی فنـّاور از    نـه ی معلمـان در اسـ تمـامی این    اسـ

و   1اند )کوهلر های دانش در تعامل با یکدیگر و با ارزشــی یکســان در مدل مطرح شــده حوزه 

سـه حوزه    ن ی ب   ده ی چ ی تعامل پ   ، ی مدل مفهوم   ک ی به عنوان   TPACK چارچوب   . ( 2009میشـرا، 

  تالی ج ی مؤثر در عصـر د   س ی تدر  ی ابعاد برا   ن ی . درک ا کند ی م   ف ی دانش معلمان را توص ـ  ی اسـاس ـ

 .است  ی ضرور 

را   س ی تدر   ی ها و روش  ی ر ی ادگ ی   ی ندها ی ا اساس درک معلمان از فر  (PK) ی ت ی ترب دانش  

اند، شـامل ( به آن اشـاره کرده 2009)  شـرا ی دانش گسـترده که کوهلر و م   ن ی . ا دهد ی م   ل ی تشـک 

 ــ  ی کلاس، طراح  ت ی ـر ی مـد   ی هـا راهبرد   ، ی ر ی ادگ ی ـ  ی هـا ه ی ـدرک نظر    یهـاو روش   ی برنـامـه درسـ

آموزان را دانش   ی شــناخت   ی ندها ی ا فر   توانند می   ی قو   ی ت ی ترب با دانش    ان . معلم شــود ی م   ی اب ی ارزش ــ

 _________________________________________________________  
1. Koehler 
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  یدانش شــامل آگاه  ن ی ا   را فراهم ســازند؛ همچنین  ی مؤثر   ی ر ی ادگ ی   ی ها ط ی و مح کنند  درک 

 . است   ی آموزش   ی ها ت ی آنها در موقع  ی و کاربرد عمل   ی و اجتماع   ی رشد شناخت   ی ها ه ی از نظر 

ــوپ  (CK) یی دانش محتوا  ــاره دارد.   س ی تدر به عمق درک معلم از موضـ   کـهچنـاناشـ

ولمن )  ت  ه ی پا   ق ی دانش فراتر از حقا  ن ی ، ا کند می   د ی ( تأک 1987شـ   ها،ه ی نظر   ، ی اد ی بن   م ی و مفاه  اسـ

 ــ  ــ  ی ها وه ی ش ــاختارها  ی پژوهش ــته    ی و س دانش در  ن ی ا   ت ی . ماه گیرد را دربرمی دانش در هر رش

بر    ی و اســتدلل مبتن   ی مثال در علوم شــامل روش علم  ی اســت؛ برا   متفاوت مختلف    ی ها رشــته 

تمرکز دارد. کوهلر و    ی باشـناخت ی ز   ی ها ه ی هنر و نظر   خ ی که در هنر بر تار ی شـواهد اسـت درحال 

نادرست    م ی به انتقال مفاه  تواند ی بر محتوا م   ی تسلط کاف  عدم که   دهند ی ( هشدار م 2009)  شرا ی م 

 .بینجامد آموزان  به دانش 

ولمن )  (PCK) ی ت ی ترب   ی دانش محتوا  ان  ی ( آن را معرف 1987که شـ   قی دهنده تلف کرد نشـ

 یمحتوا را برا  دهد ی دانش منحصر به فرد به معلمان اجازه م  ن ی است. ا   ی ت ی و ترب   یی دانش محتوا 

انتخاب    ج، ی را   نادرســـت تصـــورات    ت ی تشـــخ   یی از جمله توانا   ؛ کنند  یی مؤثر بازنما   ی ر ی ادگ ی 

ا   س ی تـدر   ی هـا روش  ــب منـ اه   ن ی ارتبـا  ب   جـاد ی و ا   سـ ــامـل درک کـه    PCK   مختلف   م ی مفـ شـ

آموزان و اســتفاده از دانش   ن ی ش ــی انطباق با دانش پ   س، ی تدر  ی محتوا برا   ی ســازمانده   ی چگونگ 

 .مؤثر است   ی اب ی ارزش   ی راهبردها 

  ؛چارچوب اسـت  ن ی بعد ا   ن ی اتر ی پو  (TK) انه فنّاور (، دانش 2009)   شـرا ی کوهلر و م  بیان به 

ا مفهوم »روان   ن ی ا  بـ ه  ات   ی فنـّاور   ی دانش کـ ) اطلاعـ  »NRC  ،1999  ) مرتبط اســــت، فراتر از

امل درک عم   و   ه ی پا   ی فن   ی ها مهارت  تفاده از   ی از چگونگ   ق ی شـ اهداف    ی برا   ی فنّاور و زمان اسـ

قانه از و اسـتفاده خلّا  د ی جد   ی ها ی فنّاور با   ق ی تطب   یی توانا  TK ی د ی کل  ی ژگ ی و اسـت.    ی آموزش ـ

ــت. ا   ی هـا ت ی ـهـا در موقع آن  تمرکز   ی بـه جـا   کـه   کنـد ی دانش بـه معلمـان کمـک م   ن ی مختلف اسـ

 . بنگرند   ی ر ی ادگ ی ـ    ی ادده ی  ند ی ا از فر  ر ی ناپذ جدا   ی به عنوان بخش   ی فنّاور صرف بر ابزارها به 

امـل  ــکـل م  TPACK ابعـاد دانش، چـارچوب   ن ی ا   ی ا ی ـپو   تعـ کـه بـه معلمـان   دهـد ی را شـ

به صـــورت مؤثر عمل کنند.   ی انه امروز فنّاور و   ده ی چ ی پ  ی ر ی ادگ ی   ی ها ط ی در مح  دهد ی امکان م 
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ارچوب بر اهم   ن ی ا  ا محتوا و روش   ، ی فنـّاور   ن ی ب   ک ی ـدرک روابط اکولوژ   ت ی ـچـ در   ی هـ   س یتـ

 .کند ی م   ی ر ی ساده جلوگ   ی افزودگ   ک ی به عنوان    ی فنّاور به   انه ی گرا ل ی دارد و از نگاه تقل   د ی تأک 

 . پیشینه پژوهش3
ی در آموزش زبان دوم توجه بسـیاری از پژوهشـگران را جلب  فنّاور های اخیر، کاربرد  در دهه 

کرده و بررســی این موضــوپ در مطالعات مختلف ابعاد متنوعی را دربرگرفته اســت. در حوزه  

ــبـت بـه   ــلی بر درک نگرش عمومی نسـ هـای  ی و چـالش فنـّاور مطـالعـات مقـدمـاتی تمرکز اصـ

ی« در فنّاور ( به »ترس از 1998)  1برای مثال بروزنان   ؛ ن بوده اســت شــناختی و اقتصــادی آ روان 

( ضــمن هشــدار  2004و همکاران )  2که گی ز آموزان اشــاره کرده، درحالی میان معلمان و زبان 

ه  اره افزایش هزینـ ه دربـ انـ ای آموزش رایـ ه هـ ای اقتصـــادی این تحول پرداختـ دهـ امـ ه پیـ د.  ای بـ انـ

ی بر ضرورت استفاده  فنّاور ا عبور از دوگانه تأثیر مثبت یا منفی  ( نیز ب 2004)   3هگلهایمر و تاور 

 .مؤثر از آن تأکید داشتند 

انه و ضــرورت ســواد دیجیتال برای معلمان فنّاور از ســوی دیگر مطالعاتی به نقش دانش  

 ــ2003)  4اند. رابلیار و کنزک زبان پرداخته  ( بر اهمیت  2006)   5ونیس ت ( و همچنین لی و کریس

ای  ( در مطـالعـه 2016انـد. علوی و همکـاران ) آموزان تـأکیـد کرده ای رایـانـه برای زبـان دانش پـایـه 

ای دانشـجویان برای آموزش زبان دانشـجوی ایرانی نشـان دادند که سـواد رایانه   641با مشـارکت  

از بالتر   ی ســـطح   گویای (  2015)   6های مالینینا با این حال یافته   ؛ ی کافی نیســـت فنّاور از طریق 

 .در میان معلمان است  ICT های ن مهارت میانگی 

ــت.   فراوانی ی تحقیقـات  فنـّاور آموزان بـه در زمینـه نگرش معلمـان و زبـان  ــده اسـ انجـام شـ

رضــایت    دهنده نشــان (  1991)   9( و فینی 1991)   8(، نئو و اســکارســلا 1987)  7رید های  بررســی 

ان  ا  آموزان بوده زبـ د، امـ ان 2004)   10وارد پژوهش  انـ ــایتی زبـ ارضـ آموزان  ( در برخی موارد از نـ
 _________________________________________________________  
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( نیز نشـــان داد که اگرچه معلمان زبان نگرشـــی مثبت به 2015)  1گزارش داده اســـت. ســـعید 

و همکاران    2ین راسـتا سـاریچ ان ا در   اند؛ در این زمینه را نداشـته ی دارند، اما آموزش لزم فنّاور 

ــعه ترین پیش ( نگرش مثبـت را یکی از مهم 2019)  در معلمان معرفی  TPACK نیازهای توسـ

از مفید بودن و سـهولت    پژوهشـی دیگر نشـان داد که ادراک معلمان ( در 2025)  مرادی  .کردند 

همچنین عوامل   ؛ ت رفتاری آنها برای اســتفاده از آن اســت کننده نیّبینی ، پیش ICT اســتفاده از 

 .  گیری نگرش دارند ای نقش مؤثری در شکل سازمانی، حمایت فنی و ساختار مدرسه 

ی به فراوان های  ، پژوهش گذشــته های  در ســال  TPACK با گســترش چارچوب نظری 

 (CK) و دانش محتوایی    (PK) ، دانش تربیتی (TK)   انـه فنـّاور تحلیـل روابط درونی دانش  

ــرا ) پرداخته  ــان دادند که تنها  2016اند. کوهلر و میش ــان زبان از ادغام مؤثر   ٪ 37( نش از مدرس

د. چنـگ   ی فنـّاور  دریس خود خبر دادنـ ه  2017)   3در تـ افـت کـ ان چینی دریـ ــی معلمـ ا بررسـ ( بـ

کند.  بینی می را پیش  TPACK ی همراه با مهارت فنی سـط  بالتری از فنّاور نگرش مثبت به 

ــرر  ــتفاده از مدل ( نیز در مطالعه 2018و همکاران )  4ش ــاختاری، رابطه  ای با اس یابی معادلت س

ه   اورهـای خودکـارآمـدی فنـّاور مثبـت بین نگرش بـ د  TPACK ی و بـ ــان دادنـ گرچـه  ا   ؛ را نشـ

 .میان ابعاد نگرشی و استفاده واقعی مشاهده شد نیز هایی  تفاوت 

عه و ا 2018)   5بسـتانچیاوغلو و هاندلی  نجی ابزار ارزیابی ( با توسـ برای    TPACKعتبارسـ

 (TK) انه فنّاور نشــان دادند که دانش    (EFL) عنوان زبان خارجی معلمان زبان انگلیســی به 

ین راسـتا سـیدکلان و مظهرپور  ا در   ؛ ی دارد فنّاور نقش کلیدی در توانمندی معلمان برای ادغام  

 CK تأثیر مستقیم و معنادار   و  ند را تحلیل کرد  TPACK های ( روابط علّی میان مؤلفه 2024) 

( نیز نشان داد که  2022)  6گزارش دادند. پژوهش وانگ   TPACKبر   TKرا نسبت به   PKو 

ــط   کمک کند. افزون   21های قرن یادگیری   ی تواند به ارتقا می  EFL معلمان  TPACK س

را   (collective TPACK) جمعی   TPACKمفهوم   ، ( 2022و همکاران )   7بر این، تسـنگ 
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تند.   ند کرد مطرح   عه این چارچوب تأکید داشـ و بر نقش تعاملات گروهی میان معلمان در توسـ

ــودی )  ــمن مرور انتقـادی 2023مقصـ أکیـد کرد کـه TPACK   ( نیز ضـ أثیر   TK ، تـ اغلـب تـ

 .اثرگذارند  TPACK طور مستقل بر توسعه به  CK و  PK که غیرمستقیم دارد درحالی 

ــتـه مطـالعـات دیگری بر ابعـاد کـاربردی     1انـد. میکولن فنـّاوری در آموزش زبـان تمرکز داشـ

.  کند می بندی  های موردنیاز معلمان را به سـه دسـته نظری، سـازمانی و عملی تقسـیم ( مهارت 2008) 

ای در کرواســی نشــان دادند که دانشــجویان تربیت معلم ( در مطالعه 2017و همکاران )   2لیگاک 

ــتفـاده از فنـّاوری مهـارت کـافی دارن ـ ــی در اسـ ــی تجربی تـأثیر مثبـت  2007)   3د. فیـاضـ ( در پژوهشـ

ــی بر مهـارت نگـارش زبـان وبلاگ  ای در مطـالعـه ( در  2024)   4. وانـگ آموزان را اثبـات کرد نویسـ

ــان می  نگرش مثبتی به ادغام فنّاوری دارند، اما عمدتا  به ابزارهای   EFL دهد که معلمان چین نش

اده مانند  رفته اند و فنّاوری محدود مانده  PowerPoint و  Word سـ تر در امور های پیشـ تر را بیشـ

 .آموزمحور های آموزشی دانش کنند، نه برای فعالیت اداری یا ارتباطی استفاده می 

ه اخیر،   ــنوعی ی فنـّاور از دهـ د هوش مصـ اننـ مـ ای نوظهور  ازی (AI)   هـ ت مجـ    ، واقعیـ

(VR) ان 2018)   5هاکلی اند. دادندی و  ها بوده های دیجیتال محور تمرکز پژوهش و پلتفرم ( نشـ

ــان با ابزارهای پایه مانند  ــتفاده از ابزارهای   LMS دادند که مدرسـ ــنایی دارند، اما در اسـ آشـ

( چارچوبی برای 2018)   6ها و هوش مصــنوعی ضــعف دارند. هابارد بات تر مانند چت پیشــرفته 

الیـت  ایی معلمـان در طراحی فعـ ابی توانـ ه همچون گیم فنـّاور هـای  ارزیـ ا انـ ــن،  ــتفـاده از فیکیشـ سـ

( نیز به نیاز روزافزون  2022)  7جونز ـــــ   پادکســت و تولید محتوای دیجیتال ارائه داد. گادوین 

 .ای برای تحلیل عملکرد یادگیرندگان اشاره کرده است معلمان به آموزش در زمینه سواد داده 

( ضـمن ارزیابی  2023اند. تفضـلی ) تحقیقات اخیر بر هوش مصـنوعی تمرکز بیشـتری داشـته 

ــرورت آموزش معلمان برای    (CALL)   در آموزش زبان با فنّاوری  AI نتقادی از نقش ا  بر ضـ

تأکید کرد.  XR های هوشـــمند و اســـتفاده مؤثر از ابزارهایی چون ترجمه ماشـــینی، ســـیســـتم 

 _________________________________________________________  
1. Mikulan 

2. Legac 

3. Fayazi 

4. Wang 
5. Dudeney & Hockly 

6. Hubbard 

7. Godwin-Jones 



 1403، بهار و تابستان  18، شماره 10دوره   ؛یزبان فارس ی المللنیمطالعات آموزش ب 192
 

 

تری  ( نشان داد که مدرسان نسل جوان )بومیان دیجیتال( نگرش مثبت 2024)   1یورت ــ    گونزالس 

( به بررســی  2025و همکاران )  2ای دیگر، نلســن های واقعیت مجازی دارند. در مطالعه به فنّاوری 

دانشــجوی اکوادوری نســبت به کاربرد هوش مصــنوعی مولد در نگارش آکادمیک    56نگرش 

ــی پرداختند و نگران  ــی را گزارش کردند. زبان انگلیس ــد مهارت نگارش ــعیف رش ی آنان از تض

ــان دادنـد کـه اعتمـاد معلمـان بـه ای بین ( نیز بـا انجـام مطـالعـه 2024و همکـاران )   3ویبرگ   المللی نشـ

EdTech  مبتنی بر AI  تأثیر خوداثربخشی، درک عملکرد تحت AI  و زمینه فرهنگی است . 

ــت. تـاج   در این حوزه   فراوانی هـای  در ایران نیز پژوهش  ــده اسـ الـدین و نعمتی  انجـام شـ

ــیوه ( مزایـای آموزش رایـانـه 1391)  ــبـت بـه شـ ــتـه کردنـد. عبـدی و  ای را نسـ ــنتی برجسـ هـای سـ

ــی (  2013محمودی )  ــریمبو  پرداختند. های نوین ی فنّاور مزایا و معایب به بررس ــلی و ش   4تفض

شناختی  رسی ابعاد عصبی ( به بر 2013انه مؤثر را معرفی کردند. سعیدی ) فنّاور ( ابزارهای  2013) 

ــعیـدی ) فنّاور کاربرد   ــجـادی و سـ ــتفـاده از 1393ی در یادگیری زبان پرداخت و سـ ( موانع اسـ

( نیز راهکارهای کاربردی  2018. احمدی ) کردند ی در آموزش زبان فارسـی را شـناسـایی  فنّاور 

(  2024نژاد ) ی همچنین کیان  ؛ های زبان پیشـنهاد داد ی در کلاس فنّاور برداری از برای بهبود بهره 

ــازمـانی مـاننـد آموزش دیجیتـال،  برخط ای در زمینـه آموزش  در مطـالعـه  ، تـأثیر عوامـل فردی و سـ

 . های حمایتی، جنسیت، سن و محیط کاری را بر نگرش معلمان ایرانی بررسی کرد سیاست 

 پژوهش. روش 4

ی   تحقیق   جامعۀ آماری این  ی به غیرفارسـ ان آموزش زبان فارسـ زبانان )آزفا( در داخل  را مدرسـ

کیل می  ور تشـ ترس بوده صـورت نمونه به گیری  دهند. روش نمونه و خارج از کشـ گیری در دسـ

فرم از طریق شـده در بسـتر گوگل الکترونیکی طراحی  نامه ه لینک پرسـش ـصـورت ک اسـت؛ بدین 

ام  ه و پیـ امـ انـ ــان رایـ ــد  160ی بیش از  هـای اینترنتی برا رسـ ــال شـ ا ارسـ ــان آزفـ  ؛نفر از مـدرسـ

زبانان بود که به به غیرفارســـی   مدرس زبان فارســـی   43درنهایت نمونه نهایی پژوهش شـــامل  

 _________________________________________________________  
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  22نفر ساکن داخل کشور و    21نفر زن،   25نفر مرد و   18پرسـشنامه پاسخ دادند. از این تعداد،  

 . زبان بودند نفر غیرفارسی   11و  زبان  نفر فارسی   32نفر ساکن خارج از کشور و همچنین  

الت   ؤ . س ـتحلیل شـد  مدرسـان های  ها، پاسـخ بندی پرسـشـنامه آوری و طبقه پس از جمع 

 یک ازکدام از بخش اول با عنوان »  : بندی شــدند پرســشــنامه در شــش بخش اصــلی دســته 

ال در مقیاس  ؤ ه س ــ« شــامل نُ؟ کنید ی اســتفاده م  آموزشــی خود   های کلاس در   زیر   ی ها دســتگاه 

ا    1لیکرت در طیف   ا    6تـ ه این  بـ ا گزینـ ا ی » هـ ات، نیمی از   تقریبـ همیشـــه، بیش از نیمی از اوقـ

  ســســهؤ م  در »   بخش دوم با عنوان   ؛ باشــد می   « ندرت، هرگز اوقات، کمتر از نیمی از اوقات، به 

ــی  ــما   ی برا   آموزش ــترس  در   ی فنّ  زات ی تجه  نوپ   چه  مدرس زبان،   ک ی   عنوان به   ش ــت؟  دس   « اس

دســترســی کامل، دســترســی  » های  گزینه با   3تا   1ه ســوال در مقیاس لیکرت در طیف  نُ شــامل 

ترسـی  د می   « محدود، عدم دسـ وم با عنوان »چقدر   ؛ باشـ با کاربردهای زیر در   ی فنّاور  ز ا   بخش سـ

تفاده می   های کلاس  امل  ؟ کنید آموزشـی خود اسـ ال در مقیاس لیکرت در طیف  ؤ س ـ دوازده « شـ

ــه، بیش از نیمی از اوقـات،   تقریبـا » هـای  بـا گزینـه  6تـا   1 نیمی از اوقـات، کمتر از نیمی از  همیشـ

د می   « ندرت و هرگز اوقات، به  تفاده  حد   چه  تا بخش چهارم با عنوان اصـلی »  ؛ باشـ ت   اسـ و    درسـ

ــما وجود ؤ در م  ر ی ز  در  با اهداف   ی فنّاور  از ثر ؤ م  ــه ش ــس  ــ دوازده « که دارای  دارد؟  س ال در ؤ س

ــه، بیش از نیمی از اوقـات،   تقریبـا » هـای  بـا گزینـه  6تـا   1مقیـاس لیکرت در طیف   نیمی از  همیشـ

ی در فنّاور برای ســنجش میزان اســتفاده از   « ندرت و هرگز اوقات، کمتر از نیمی از اوقات، به 

برای فراگیری و  شـــد. عنوان اصـــلی بخش پنجم »   ن ســـســـه از نظر مدرس طراحی و تدوی ؤ م 

 ــ ده « بـا ؟ لزم را داریـد   نفس  بـه   اعتمـاد   چقـدر  ر ی ز   ی هـا نـه ی زم  در   ی فنـّاور   کـارگیری ه ب ـ ال و در ؤ سـ

ــه، بیش از نیمی از اوقات،   تقریبا » های  تایی با گزینه  پنج مقیاس لیکرت   نیمی از اوقات،   همیشـ

ــان در فراگیری و بـه   « نـدرت و هرگز بـه  ــنجش میزان اعتمـاد بـه نفس مـدرسـ کـارگیری  برای سـ

ــی و افزای   هـای مختلف آموزش، ارتبـا  ی در زمینـه فنـّاور  ــتقلال    ش و تهیـه محتوای آموزشـ اسـ

  هاینظر شما پیشنهاد  از عنوان »   با بخش پایانی پرسشنامه و نیز    آموزان طراحی و تدوین شد زبان 

ــان چقدر اهمی فنّاور کارگیری  ه زیر برای ب  ــط مدرس ال ؤ سـ ـ نهُ « با دارند؟   ت ی در تدریس توس
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ه  ار گزینـ ا   ایی چهـ ــنجش نگرش   )خیلی مهم، تقریبـ مهم، کم اهمیـت و بـدون اهمیـت( برای سـ

 سسه طراحی شد. ؤ ی و کاربردهای آن در م فنّاور مدرسان به اهمیت و جایگاه  
  

 
 

 مدرک تحصیلی مدرسان :2 نمودار درصد مدرسان زن و مرد :  1 نمودار

 
 رشته تحصیلی مدرسان :3 نمودار

 بنابر.  شــدند تحلیل    1SPSSافزار نرم   وســیله به صــورت توصــیفی  های حاصــل به داده 

آمده    1شـده شـش متغیر به شـرح زیر دسـته بندی و تعریف شـد که در جدول پرسـشـنامه طراحی 

 . است 
 

 ساخته : ساختار پرسشنامه محقق 1جدول

 شاخص ردیف
تعداد 

 هاگویه 

تعداد 

 هاگزینه 

نام 

 متغیر

 X1 ایگزینه   6 گویه  9 افزارهای مختلف در کلاسنرم  ها و استفاده از دستگاه  1

2 
افزارهای مختلف در نرم  ها و در دسترس بودن دستگاه 

 کلاس
 X2 ایگزینه   6 گویه  9

 _________________________________________________________  
1. Statistical Package for Social Science 
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3 
افزارهای نرم   ها و استفاده با اهداف آموزشی از دستگاه 

 مختلف در کلاس
 X3 ایگزینه   6 گویه  12

4 
استفاده مؤثر از فنّاوری در موسسه آموزشی با اهداف 

 آموزشی
 X4 ایگزینه   6 گویه  12

5 
کارگیری ه میزان اعتماد به نفس مدرسان در فراگیری و ب 

 فنّاوری
 X5 ایگزینه   5 گویه  10

6 
های مرتبط با فنّاوری در موسسه یا میزان اهمیت سیاست 

 مرکز آموزشی
 X6 ایگزینه   4 گویه  9

 هایافته .3

های مختلف پرسـشـنامه برای بخش  براسـاس های زیر که  های آماری، فرضـیه یند تحلیل ا در فر 

ده  ور تدوین شـ ان آزفای داخل و خارج از کشـ نجش  دانش، مهارت و نگرش مدرسـ ند، بود  سـ

 مورد آزمایش قرار گرفتند: 

 کنند. افزارهای مختلف در کلاس استفاده می ها و نرم مدرسان آزفا ازدستگاه  (1

ســســه در اختیار مدرســان قرار ؤ توســط م ها و نرم افزارهای لزم امکانات، دســتگاه  (2

 گیرد. می 

 کنند. ی در راستای اهداف آموزشی استفاده می فنّاور یند تدریس از ا مدرسان در فر  (3

 شود. استفاده می   درست ثر و ؤ ی به شکل م فنّاور از نظر مدرسان در موسسه از  (4

 ی در تدریس دارند. فنّاور کارگیری  ه مدرسان اعتماد به نفس لزم برای ب  (5

ت  (6 یاسـ بت به سـ ان نسـ ه یا مرکز  ؤ ی در م فنّاور ی  ر ی کارگ ه ها و راهبردهای ب مدرسـ سـ سـ

 آموزشی نظرات مثبتی دارند. 

د و ش ــآمده با فرمول ضــریب آلفا کرونبام محاســبه  دســت ه های ب پایایی پاســخ   نخســت 

. در قدم بعد آزمون اسـت های مورد بررسـی  ید پایایی پاسـخ ؤ دسـت آمد که م ه ب   0.862ضـریب  

میرنف ـــــ  توزیع نرمال کلموگروف  نجش میزان نرمال بودن داده   ای یک نمونه   1اسـ ها  برای سـ

ترتیب  و به  ، دارای توزیع نرمال بوده   x4و   x1  ،x2های متغیرهای  اجرا و مشـخت شـد که داده 

فرضـیه از   ید یا ردّأی هسـتند و به همین علت برای ت   0.169و   0.160،  0.200به مقادیر    sigدارای  
 _________________________________________________________  

1. Kolmogorov-Smirnov 



 1403، بهار و تابستان  18، شماره 10دوره   ؛یزبان فارس ی المللنیمطالعات آموزش ب 196
 

 

از توزیع   x6و   x3   ،x5های متغیرهای  اما داده   ، ای برای آنها اســتفاده شــد یک نمونه   tون آزم 

ــریب نرمال پیروی نمی  ــفر می   تقریبا   sigکنند و دارای ضـ ــند و  صـ از آزمون   بدین جهت باشـ

 استفاده شد.   1ناپارامتری ویلکاکسون 

 گانه پرسشنامه های شش مؤلفه  : آماره2دول ج

 میانگین بیشترین کمترین مولفه  ردیف
انحراف 

 معیار

1 
افزارهای مختلف در نرم  ها و استفاده از دستگاه 

 کلاس
1.11 5.22 3.20 0.9710 

2 
افزارهای نرم  ها و در دسترس بودن دستگاه 

 مختلف در کلاس
1.22 3 2.10 0.4347 

3 
 ها و استفاده با اهداف آموزشی از دستگاه 

 کلاسافزارهای مختلف در  نرم 
1 6 4.72 0.9715 

4 
استفاده مؤثر از فنّاوری در مؤسسه آموزشی با 

 اهداف آموزشی
1 6 3.75 1.4442 

5 
میزان اعتماد به نفس مدرسان در فراگیری و  

 کارگیری فنّاوریه ب 
1 5 4.09 1.0606 

6 
های مرتبط با فنّاوری در میزان اهمیت سیاست 

 مؤسسه یا مرکز آموزشی
1 4 3.47 0.6491 

 ها در بین همه مدرسانلفهؤبررسی م.  1ـ3

ــتگاه  ــان آزفا از دس ــیه اول: »مدرس ــتفاده می ها و نرم فرض کنند«. با  افزارهای مختلف در کلاس اس

دهنده  دست آمد که نشان ه ب  0.052برابر با    sigای برای این فرضیه مقدار یک نمونه   tاجرای آزمون 

توان ادعا (، می Mean=3.2044)   ین مقدار و محاســبه میانگین تأیید فرضــیه اســت. با پایین بودن ا 

 کنند.  افزارها در کلاس درس استفاده می ها و نرم کرد که مدرسان نیمی از اوقات از دستگاه 

افزارهای لزم از سوی مؤسسه در اختیار مدرسان قرار ها و نرم فرضیه دوم: »امکانات، دستگاه 

محاســبه شــد   0.108برابر با    sigای برای این فرضــیه مقدار مونه یک ن   tگیرد«. با اجرای آزمون می 

 _________________________________________________________  
1. wilcoxon 
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تواند  (، می Mean=2.1085شــده در این فرضــیه ) که تأییدکنندۀ فرضــیه اســت. میانگین محاســبه 

  افزارها در کلاس درس باشد. ها و نرم بیانگر دسترسی محدود مدرسان به دستگاه 

ی در راسـتای اهداف آموزشـی اسـتفاده  فنّاور یند تدریس از ا مدرسـان در فر » فرضـیه سـوم: 

ــون  « کنند می  . در این فرضــیه با توجه به نرمال نبودن توزیع آن، از آزمون ناپارامتری ویلکاکس

ای،  دسـت آمد و با محاسـبه میانگین رتبهه ب  0.00برابر با   sigاسـتفاده شـد. در این آزمون، مقدار 

آمده بیانگر رد دسـت ه دسـت آمد. این مقادیر ب ه ( ب y3-x3>0)   های مثبت گرایش به سـمت داده 

  از ســویی  فنّاور توان اســتنبا  کرد که میزان اســتفاده از باشــد؛ یعنی می شــدن این فرضــیه می 

 ها کمتر از نیمی از اوقات بوده است. مدرسان در راستای اهداف آموزشی مطابق گزینه 

اوری به شــکل مؤثر و درســت اســتفاده  فرضــیه چهارم: »از نظر مدرســان در مؤســســه از فنّ

ای اسـتفاده شـد. مقدار یک نمونه   tها در این فرضـیه از آزمون شـود«. با توجه به توزیع نرمال داده می 

sig    محاسبه شد که این مقدار تأییدکننده فرضیه است.  3.75و مقدار میانگین برابر با    0.263برابر 

 .ی در تدریس دارند« فنّاور کارگیری  ه لزم برای ب فرضیه پنجم: »مدرسان اعتماد به نفس  

 شـددر این فرضـیه با توجه به نرمال نبودن توزیع آن، از آزمون ناپارامتری ویلکاکسـون اسـتفاده  

به میانگین رتبه ه ب  0.00برابر با   sigکه در این آزمون، مقدار  ت آمد و با محاسـ ای، گرایش  دسـ

توان اسـتنبا  کرد که اعتماد به نفس  سـت آمد. می د ه ( ب y5 - x5<0های منفی) به سـمت داده 

ــان برای ب  ــنامه، بیش از نیمی ی در تدریس مطابق گزینه فنّاور کارگیری  ه مدرس ــش از   های پرس

ــو با نظر   اوقات بوده  ــان در نیمی از اوقات همس ــت. پایین بودن میزان اعتماد به نفس مدرس اس

 . ( است 1998)  بروزنان 

سـسـه  ؤ ی در م فنّاور ی  ر ی کارگ ه ها و راهبردهای ب سـیاسـت   فرضـیه شـشـم: »مدرسـان نسـبت به 

ــی نظرات مثبتی دارنـد«  ــیـه بـا توجـه بـه نرمـال نبودن توزیع آن، از   . یـا مرکز آموزشـ در این فرضـ

دســت  ه ب  0.00برابر با   sigآزمون ناپارامتری ویلکاکســون اســتفاده شــد. در این آزمون مقدار  

دسـت آمد.  ه ب   ( y6 - x6<0) های منفی ای، گرایش به سـمت داده آمد و با محاسـبه میانگین رتبه 

ی  فنّاوری  ر ی کارگ ه ها و راهبردهای ب به سـیاسـت  توان گفت مدرسـان نسـبت مطابق این مقادیر می 

 سسه یا مرکز آموزشی نظرات مثبتی دارند. ؤ در م 
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 مقایسه مدرسان داخل کشور با مدرسان خارج از کشور  .2-3

یه  ده، بر مبنای در این بخش شـش فرضـ اخت    یادشـ ان داخل » دو شـ ان خارج» و   « مدرسـ   « مدرسـ

لفه بین این دو گروه  ؤ داری در شـش م ا مشـخت شـود آیا تفاوت معن   که  شـد تحلیل و بررسـی  

 وجود دارد یا خیر. 

علت  و به  ( sig=0.007ها ) فرضیه اول: با اجرای آزمون لون با هدف تشخیت برابری واریانس 

مشـخت شـد که هر دو گروه مدرسـان  و  ها اجرا برابری میانگین   tآزمون    x1توزیع نرمال متغیر  

افزارهای مختلف در ها و نرم دســتگاه  خارج کشــور در اســتفاده از مدرســان و کشــور  داخل   

 . ( sig=0.8)  ای دارند مشابه   کلاس رفتار تقریبا 

د  اهده شـ ت ، ه فرضـیه دوم: در این فرضـیه که توزیع نرمال مشـ خیت    نخسـ آزمون لون برای تشـ

مد و در تحلیل،  آ دسـت  ه ب   0.26به مقدار  sig ها اجرا شـد و شـاخت برابری یا نابرابری واریانس 

طر اول  د که امکانات و تجهیزات برای دو گروه  )برابری واریانس   سـ تفاده و مشـخت شـ ها( اسـ

 گیرد. طور مشابه در اختیارشان قرار می به   مدرسان داخل و مدرسان خارج از کشور، تقریبا 

توزیع نرمال ندارد، برای تحلیل و    x3مشخت شد که متغیر  ها فرضیه سوم: از آنجا که در بررسی 

بررسی این فرضیه برای دو گروه مدرسان داخل و مدرسان خارج از کشور، آزمون ون ـ ویتنی به  

گیری شد که هر دو گروه مدرسان داخل و  نتیجه  0.35به مقدار    sigکار رفت و با محاسبه شاخت  

 کنند. و برابری از فنّاوری در فرایند تدریس استفاده می   به میزان مشابه   خارج از کشور تقریبا  

ــیـه چهـارم: متغیر   ــد می دارای توزیع نرمـال  x4فرضـ ــاس و   بـاشـ ای  دونمونـه  tآزمون    بر این اسـ

در   رو از این   ؛ دســت آمد به   0.09برابر با    sigمســتقل و ســ س آزمون لون اجرا شــد و مقدار  

ل، ردیف اول  انس   تحلیـ دار  )برابری واریـ ت مقـ الـ ت. در این حـ ا قرار گرفـ مبنـ ا(  ا   sigهـ برابر بـ

ان می   0.859 ور معتقدند که در م نشـ ان داخل و خارج از کشـ ه یا ؤ دهد که دو گروه مدرسـ سـ سـ

 ی به میزانی مشابه وجود دارد. فنّاور ثر از ؤ م   مرکز آموزشی آنها استفاده 

توزیع نرمال ندارد، برای  x5ها مشــخت شــد متغیر  که در بررســی با توجه به آن فرضــیه پنجم:  

ــور، از  ــان خارج از کش ــان داخل و مدرس ــیه برای دو گروه مدرس ــی این فرض تحلیل و بررس

توان نتیجه گرفت می   0.401به مقدار    sigویتنی استفاده شد و با محاسبه شاخت  ـــ   آزمون ون 
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 اطلاعات  ی فنّاور کارگیری و فراگیری  که هر دو گروه  مدرسان  داخل و خارج از کشور در به 

 د. ن به میزانی مشابه و برابر از اعتماد به نفس لزم برخوردار   در راستای تدریس، تقریبا 

  یسـت؛ بر این اسـاسدارای توزیع نرمال ن  x6  ها مشـخت شـد که متغیر فرضـیه شـشـم: در بررسـی 

برای تحلیل و بررسـی این فرضـیه برای دو گروه مدرسـان داخل و مدرسـان خارج از کشـور،  

که    گیری شــد نتیجه   0.401به مقدار    sigو با محاســبه شــاخت   به کار رفت ویتنی  - ن آزمون و 

ها و  در مورد اهمیت و جایگاه  سـیاسـت   هر دو گروه مدرسـان داخل و خارج از کشـور، تقریبا 

 سسه آموزشی نظر مشابهی دارند.ؤ ی اطلاعات توسط مرکز یا م فنّاور کارگیری  رویکردهای به 

 گیرینتیجهبحث و  .4
  زبانانی رفارس ــی به غ   ی آن اســت که مدرســان آموزش زبان فارس ــ بیانگر پژوهش   ن ی ا   ی ها افته ی 

رو  روبه   ی آموزش   ی ها ی فنّاور   ی ر ی کارگ و به   ی در دسترس   ی قابل توجه   ی ها ت ی )آزفا( با محدود 

در   ی آموزشـ ــ  ی افزارها ها و نرم اســـتفاده از دســـتگاه  زان ی که م   دهد ی ها نشـــان م هســـتند. داده 

ا کلاس  ا   در درس    ی هـ ــط  پـ ه ی ـقرار دارد،    ی ن یی سـ ا   ی ا افتـ ا نتـ ه بـ ال   ج ی کـ ه مـ العـ ا ن ی مطـ (  2015)   ینـ

ــتفـاده از    ی آنکـه حت   مهم دارد. نکتـه    ی همخوان  ــتـا ز ی ن   ی فنـّاور موارد محـدود اسـ   یلزومـا  در راسـ

 . رد ی پذ ی صورت نم   ی اهداف آموزش 

  یفنّاور  ی ر ی کارگ اعتماد به نفس مدرسان در به  ن یی سط  پا  گویای   ها افته ی   گر ی د  ی سو  از 

  ؛باشــدی ( همســو م 2018و همکاران )  1با پژوهش داس   جه ی نت  ن ی اســت که ا   س ی تدر  ند ی ا در فر 

  یانه در مراکز آموزش ـفنّاور   ی و راهبردها   ها اسـت ی نسـبت به س ـ  ی که مدرسـان نگرش مثبت ی درحال 

ــان داد کـه ب   هـا ل ی ـدارنـد، تحل  ــور در ا   ن ی نشـ ــان داخـل و خـارج از کشـ تفـاوت    نـه ی زم   ن ی مـدرسـ

 وجود ندارد.   ی معنادار 

دارند، اما   د ی انه در آموزش تأک فنّاور   ی استفاده از ابزارها   ت ی مدرسان بر اهم  بیشتر   اگرچه 

کلان    ی ها اسـت ی س ـ  نبود   ، ی ازجمله کمبود امکانات در مراکز آموزش ـ  فراوانی   ی موانع سـاختار 

 ،ی ضرور   ی افزارها افزارها و نرم مراکز به سخت   ز ی تجه   ی بال   ی ها نه ی ز ه   ، ی فنّاور   گاه ی جا  باره در 

 _________________________________________________________  
1. Das 
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شــفاف در مراکز   ی ها اســت ی مدرســان و نبود س ــ  ی برا   ی تخصــص ــ  ی آموزش ــ  ی ها دوره   بود کم 

 ساخته است.   رو روبه اطلاعات و ارتباطات را با چالش    ی فنّاور از   نه ی استفاده به   ، ی آموزش 

 : شود ی م   شنهاد ی موجود پ   ت ی جهت بهبود وضع   ر ی ز   ی پژوهش، راهکارها   ی ها افته ی توجه به    با 

دو  (1 ه   ن ی تـ امـ ا برنـ ــم   یی اجرا   ی هـ ا و چشـ دازهـ  ــ  ی راهبرد   ی انـ  یبرا   ی در مراکز آموزشـ

ام   ی ســـاز اده ی ـپ  د آموزش مبتن نظـ ه   ، ی فنـّاور بر    ی منـ از  ژه ی و بـ   یدر حوزه آموزش مجـ

ا  ــازوکـارهـ ا سـ ــخت برا   ی همراه بـ ان   ی مشـ   دی ـتول آموز و  جـذب مـدرس، جـذب زبـ

 ؛ ی آموزش   ی محتوا 

تفاده از تول  (2 ترش اسـ عه و گسـ انه   ی نترنت ی ا   ، ی ک ی الکترون   دات ی توسـ در کنار    ی ا و چندرسـ

 ؛ ی بوم   ی ا چندرسانه   ی محتوا   د ی تول  ی برا   ی گذار ه ی سرما 

 ــ  ی ارها ی لحاظ کردن مع  (3 ــص ــلط بر    ی تخص اطلاعات و ارتباطات،    ی فنّاور ازجمله تس

 ؛ جذب و انتخاب مدرسان  ند ی ا در فر   ی ر ی ادگ ی   ت ی و ظرف   ی خودآموز   زه ی انگ 

 ــ  ی ها دوره  ی برگزار  (4  ــ  ی تخصــص ــتم ی آموزش س   هی کل  ی برا   ی ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد   ی ها س

 ؛ ی مراکز آموزش زبان فارس  ران ی شامل مدرسان، کارکنان و مد   نفعان ی ذ 

لزم  ی ت ی ر ی و مد  ی افزار نرم   ، ی افزار سـخت   ی ها رسـاخت ی به ز   ی مراکز آموزش ـ  ز ی تجه  (5

 ؛ ی به مخاطبان جهان   ی رحضور ی غ   ی ارائه خدمات آموزش  ی برا 

با   یی آموزان جهت آشـنا زبان  ی برا   ی تخصـص ـ  ی آموزش ـ  ی ها دوره  ی و اجرا   ی طراح  (6

 ؛ ی زبان فارس   ی ر ی ادگ ی  ند ی ا در فر   ی نترنت ی و ا   ی ا انه ی را   ی ابزارها 

ــورت اجرا   ن ی ا  (7 آموزش زبـان   ت ی ـف ی ک   ی بـه ارتقـا   توانـد ی منـد م نظـام   ی راهکـارهـا در صـ

 . بینجامد   ی آموزش   ی ها ی فنّاور مؤثر از    ی ر ی گ و بهره   ی فارس 
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