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Abstract
Listening skill is one of the most important skills in the Persian language. Therefore, the purpose of 
this research is to benefit from the comparison of the indicators of communicative and, audio- lingual 
approaches with each other, and it focuses on what methods each approach has in preparing the listening 
skill lesson plan and strengthening it. The theoretical framework of this research was based on the concept 
of complexity. To compare these two approaches, two lesson plans made by the researcher, according 
to the indicators of communication and, audio- lingual approach, based on the principles of content 
preparation and editing, its design and validity were examined by experts in the field of teaching Persian 
to non-Persian speakers. Then, a questionnaire inspired by the concept of evaluation of educational 
materials by McDonough, Shaw, and Michael, which was the tool of the present research, was designed 
and localized as much as possible. The statistical sample of this research was 31 specialists in teaching 
Persian to non-Persian speakers who completed the questionnaire and collected the research data. Based 
on the analyzed data, it was concluded that there is no significant difference between the communicative 
approach and the audio- lingual approach, and along with the progress of the language ability of Persian 
students, to strengthen listening skills, the communicative approach will be more prominent, and the 
audio- lingual approach will be less prominent. Thus, the necessity and importance of both educational 
approaches in teaching listening skills were proved in this research. It was also found that the listening 
activity based on the concept of complexity is the primary indicator in the communication approach; that 
is, the value of communication is higher than grammatical lexical processes and parts of speech. In the 
end, by comparing these two educational approaches, it was found that although in some cases, the audio- 
lingual approach has a significant effect on the listening skill, other indicators make the communication 
approach important.
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چکیده
به‌شمار  فارسی  زبان  یادگیری  فرایند  در  زبانی  مهارت‌های  بنیادی‌ترین  از  شنیداری  مهارت 
حاضر،  پژوهش  هدف  دارد.  زبانی  مهارت‌های  سایر  ارتقای  در  مؤثری  نقش  و  می‌رود 
مقایسه شاخص‌های دو رویکرد ارتباطی و شنیداری‌ـ زبانی در آموزش مهارت شنیداری بر 
پایه انگاره پیچیدگی است؛ بدین‌منظور دو طرح‌درس محقق‌ساخته برای سطح پایه براساس 
شاخص‌های دو رویکرد یادشده طراحی و اعتبار آنها از سوی متخصصان آموزش زبان فارسی 
به غیرفارسی‌زبانان بررسی شد. ابزار گردآوری داده‌ها، پرسشنامه‌ای برگرفته از الگوی ارزیابی 
مواد آموزشی »مک‌دانف و شاو« و »مایکلی« بود که به‌صورت بومی‌سازی‌شده به کار رفت. 
جامعه آماری شامل ۳۱ نفر از متخصصان آموزش زبان فارسی به غیرفارسی‌زبانان بود. نتایج 
تحلیل داده‌ها نشان داد که در رویکرد ارتباطی، شاخص‌های »عدم وجود جهت‌گیری‌های 
تسلط  در  پیچیدگی  انگاره  بر  مبتنی  شنیداری  فعالیت‌های  نژادپرستانه«،»تأثیر  یا  متعصبانه 
اهمیت  بالاترین  از  نظر«  مورد  رویکرد  با  اثر  محتوایی  جامعیت  و  »تناسب  و  یادگیری« 
فعالیت‌های  »تأثیر  زبانی، شاخص‌های  شنیداری ‌ـ  رویکرد  در  مقابل،  در  بودند؛  برخوردار 
شنیداری مبتنی بر انگاره پیچیدگی«، »عدم وجود رویکردهای متعصبانه« و »انسجام منطقی 
طرح درس« در رتبه‌های نخست اهمیت قرار گرفتند. این پژوهش از نوع توصیفی ـ مقایسه‌ای 
و کاربردی بوده و با هدف بررسی و مقایسه اثربخشی دو رویکرد آموزشی ارتباطی و شنیداری 
ـ زبانی در تقویت مهارت شنیداری غیرفارسی‌زبانان انجام شده است. نتایج آزمون تی زوجی 
نشان داد تفاوت معناداری میان دو رویکرد وجود ندارد؛ با این‌حال، با افزایش توانش زبانی 
این اساس هر دو رویکرد در  بر  ارتباطی نقش پررنگ‌تری می‌یابد.  فارسی‌آموزان، رویکرد 
آموزش مهارت شنیداری ضروری‌اند، اما رویکرد ارتباطی به‌ویژه در سطوح بالاتر، کارآمدی 

بیشتری نشان می‌دهد.
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1. مقدمه
ــان خارجــی، فراینــدی چندبُعــدی و پیچیــده اســت کــه تحت‌تأثیــر عوامــل  ــا زب ــان دوم ی یادگیــری زب
ــرار  گوناگونــی همچــون ویژگی‌هــای فــردی زبان‌آمــوز، نقــش و عملکــرد معلــم و روش‌هــای آموزشــی ق
ــت  ــر کیفی ــرا به‌طــور مســتقیم ب ــوزش جایگاهــی محــوری دارد؛ زی ــل، شــیوه آم ــن عوام ــان ای دارد. در می
ــن‌رو  ــد. ازای ــرار می‌ده ــر ق ــز تحت‌تأثی ــل را نی ــایر عوام ــی س ــذارد و حت ــر می‌گ ــری اث ــی و یادگی یادده
ــژه دارد.  ــی وی ــان اهمیت ــوزش زب ــش در آم ــد و اثربخ ــی کارآم ــک روش آموزش ــری ی ــاب و به‌کارگی انتخ
ــری  ــد یادگی ــدی فراین ــب کن ــا موج ــرد، نه‌تنه ــورت گی ــب ص ــی نامناس ــا روش ــان ب ــوزش زب ــه آم چنانچ
ــری  ــد یادگی ــه فراین ــد ب ــوزان، می‌توان ــزه‌ زبان‌آم ــش انگی ــی و کاه ــرش منف ــاد نگ ــا ایج ــه ب ــود، بلک می‌ش
ــرای  ــف آموزشــی ب ــون و مقایســه روش‌هــای مختل ــن‌رو بررســی، آزم ــد. از ای آســیب‌های جــدی وارد کن

ــان امــری ضــروری اســت. ــر در آمــوزش زب ــردی کارآمدت ــه راهب دســتیابی ب
ــنیداری از  ــارت ش ــتن(، مه ــدن و نوش ــن، خوان ــنیدن، گفت ــان )ش ــه‌ زب ــای چهارگان ــان مهارت‌ه در می
ــارت  ــن مه ــال، ای ــی‌رود؛ بااین‌ح ــمار م ــه ش ــی ب ــا خارج ــان دوم ی ــری زب ــا در یادگی ــن مهارت‌ه بنیادی‌تری
معمــولًا از دیگــر مهارت‌هــا دشــوارتر اســت. یکــی از دلایــل ایــن دشــواری، عامــل ســن زبان‌آمــوزان اســت؛ 
ــالی  ــی و بزرگس ــان در دوران نوجوان ــز انس ــی، مغ ــان در کودک ــی زب ــد طبیع ــان دوره‌ رش ــس از پای ــرا پ زی

ــد. ــان می‌ده ــری نش ــری کمت ــیت و انعطاف‌پذی ــد حساس ــی جدی ــای کلام ــه محرک‌ه ــبت ب نس
از دیگــر دلایــل دشــواری مهــارت شــنیداری، برداشــت نادرســت زبان‌آمــوزان دربــاره ماهیــت آن اســت. 
ــنیداری  ــارت ش ــد مه ــتاری می‌توانن ــون نوش ــه مت ــا مطالع ــه ب ــد ک ــن باورن ــر ای ــوزان ب ــیاری از زبان‌آم بس
خــود را تقویــت کننــد؛ درحالی‌کــه در اغلــب زبان‌هــا )ازجملــه فارســی( انطبــاق چندانــی میــان صــورت 
نوشــتاری و تلفــظ واژگان وجــود نــدارد. در مهارت‌هــای گفتــاری، نوشــتاری و خوانــداری، زبان‌آمــوز بــر 
ــد  ــه‌رو اســت کــه در تولی ــی روب ــا پیام‌های ــا در مهــارت شــنیداری ب ــرل دارد، ام ــی خــود کنت ــوای زبان محت

آنهــا نقشــی نــدارد و بایــد آنهــا را تنهــا از راه درک شــنیداری دریافــت و تفســیر کنــد.
افــزون بــر ایــن، تنــوع لهجه‌هــا و گویش‌هــای فارســی ازجملــه اصفهانــی، یــزدی، شــیرازی، بلوچــی، 
ــمار  ــه ش ــی ب ــوزان غیربوم ــرای زبان‌آم ــدی ب ــی ج ــردی و آذری، چالش ــری، ک ــی، ل ــانی، مازندران خراس
مــی‌رود؛ همچنیــن یکنواختــی در رویکــرد آموزشــی از دیگــر عواملــی اســت کــه می‌توانــد رونــد یادگیــری 
مهــارت شــنیداری را دشــوار کنــد. در واقــع بهره‌گیــری از رویکردهــای متنــوع و تلفیقــی در آمــوزش ایــن 

ــوزان شــود )ریچــاردز، 2014(. ــود چشــمگیر درک شــنیداری زبان‌آم ــد موجــب بهب ــارت می‌توان مه
ــی  ــا مقایســه دو رویکــرد آموزشــی، یعن ــت موضــوع، پژوهــش حاضــر می‌کوشــد ب ــه اهمی ــا توجــه ب ب
رویکــرد ارتباطــی و رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی، میــزان اثربخشــی هــر یــک را در آمــوزش مهــارت 
ــن پرســش مطــرح اســت کــه رویکــرد ارتباطــی در آمــوزش  ــژه ای ــد. به‌وی شــنیداری بررســی و تحلیــل کن
ــا  مهــارت شــنیداری چــه مزیت‌هایــی نســبت بــه رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی دارد و چــه نــوع فعالیت‌هــا ی
تکالیفــی می‌تواننــد در بهبــود ایــن مهــارت مؤثرتــر باشــند؛ در ایــن راســتا عواملــی ماننــد نقــش معلــم، تأثیــر 
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زبــان مــادری، اهــداف ویــژه‌ زبانــی، و نــوع تعامــات گفتگویــی ) ماننــد تبادل‌نظــر، مکالمــات روزمــره و 
ــر ایــن اســاس پرســش‌های پژوهــش بــه شــرح زیــر  گفتگوهــای تلفنــی( از اهمیــت بالایــی برخوردارنــد. ب

اســت:
1. در رویکرد ارتباطی، چه شاخص‌هایی در تقویت مهارت شنیداری نقش مؤثری دارند؟

2. در رویکرد شنیداری ـ زبانی، چه شاخص‌هایی در تقویت مهارت شنیداری مؤثرند؟
ــت مهــارت شــنیداری زبان‌آمــوزان غیرفارســی‌زبان، کدام‌یــک از دو رویکــرد ارتباطــی  ــرای تقوی 3. ب

یــا شــنیداری ـ زبانــی  اثربخش‌تــر اســت؟
2. پیشینه پژوهش

ــدف  ــا ه ــا ب ــا و رویکرده ــایی روش‌ه ــه و شناس ــوان »مطالع ــا عن ــی ب ــرد )1397( در پژوهش وکیلی‌ف
تدویــن علمــی منابــع عمومــی آمــوزش زبــان فارســی بــرای فارســی‌آموزان دانشــگاه‌های خــارج از کشــور« 
ــتفاده از  ــا اس ــت. وی ب ــی پرداخ ــان فارس ــوزش زب ــی در آم ــای آموزش ــن رویکرده ــی کارآمدتری ــه بررس ب
ــی و  ــرا، اختصاص ــرا، بیناکنش‌گ ــاخت‌گرا، کارکردگ ــای س ــامل دیدگاه‌ه ــؤالی ش ــت س ــنامه‌ای بیس پرسش
ــا  ــرد. یافته‌ه ــردآوری ک ــی‌زبانان را گ ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــدرس زب ــای 43 م ــا، داده‌ه ــایر رویکرده س
ــان  ــان داد از می ــج نش ــد. نتای ــل ش ــن تحلی ــون فریدم ــه‌ای و آزم ــی تک‌نمون ــون ت ــری از آزم ــا بهره‌گی ب
ــی  ــان فارس ــوزش زب ــع آم ــن مناب ــی در تدوی ــی مطلوب ــانزده روش از کارای ــده، ش ــت روش بررسی‌ش بیس
برخــوردار بودنــد؛ همچنیــن روش مدرس‌محــور متناســب بــا شــرایط کلاس، رویکــرد ارتباطــی و رویکــرد 
ــه  ــی ب ــان فارس ــوزش زب ــنامه‌های آم ــی درس ــی را در طراح ــترین اثربخش ــب بیش ــی به‌ترتی ــنیداری‌ـ زبان ش

غیرفارســی‌زبانان داشــتند.
ــا هــدف رســیدگی بــه یکــی از مشــکلات فارســی‌آموزان خارجــی در  تاج‌الدیــن و عشــقوی )1392( ب
ــه غیرفارســی‌زبانان: مقایســه روش‌هــای  ــان فارســی ب ــوزش زب ــوان »آم ــا عن ــه‌ای ب ــان در مقال ــری زم یادگی
ــان  ــوزش زم ــرای آم ــی ب ــاختاری و ارتباط ــر دو روش س ــه تأثی ــه مقایس ــی« ب ــاختاری و ارتباط ــس س تدری
ــطح دوم  ــی س ــی‌آموزان غیرایران ــره  از فارس ــروه 40 نف ــاری دو گ ــه آم ــش، نمون ــن پژوه ــد. در ای پرداختن
ــان فارســی دانشــگاه تهــران (مؤسســه دهخــدا )بودنــد کــه هــر دو  میانــی در مرکــز بین‌المللــی آمــوزش زب
گــروه در پیش‌آزمــون زمــان شــرکت کردنــد تــا از جهــت توانــش اســتفاده از زمــان همگــن شــوند. ســپس 
در گــروه ســاختاری، زمان‌هــا براســاس روش ســاختاری و درگــروه ارتباطــی بــا توجــه بــه طــرح درس‌هــای 
ــد گــروه ارتباطــی  ــا نشــان دادن ــل داده‌ه ــج تحلی ــا آمــوزش داده شــد. نتای ــن شــده، زمان‌ه ارتباطــی تدوی
در درک و کاربــرد زمــان نســبت بــه گــروه ســاختاری عملکــرد بهتــری دارنــد، امــا تفــاوت معنــاداری در 

ــد. ــه نش ــاختاری ملاحظ ــروه س ــون گ ــون و پس‌آزم پیش‌آزم
فرجــی مرزنگــو )1379( درپایــان نامــه خــود بــا عنــوان »آمــوزش زبــان فارســی بــه غیرفارســی‌آموزان بــا 
روش ارتباطــی« بــا هــدف ارزیابــی تأثیــر آمــوزش زبــان فارســی بــه غیرفارســی‌آموزان بــا روش ارتباطــی بــه 
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پژوهشــی اقــدام کــرد. جهــت نیــل بــه ایــن هــدف بــه مقایســه‌ دو روش آمــوزش زبــان ارتباطــی و غیرارتباطــی 
ــوزش  ــل از آم ــرات حاص ــن نم ــا‌دار بی ــاف معن ــود اخت ــی از نب ــاری حاک ــل آم ــه و تحلی ــت. تجزی پرداخ
زبــان بــه شــیوه ارتباطــی و غیرارتباطــی بــود؛ یعنــی ایــن اختــاف چنــدان چشــمگیر نبــوده اســت کــه بتــوان 
فرضیــه صفــر را رد کــرد و بــر تأثیــر یــک روش خــاص آموزشــی بــر پیشــرفت قابــل ملاحظــه دانشــجویان 

صحــه گذاشــت.
ــازی  ــرای جداس ــی را ب ــی، گزینه‌های ــنیداری‌ـ زبان ــرد ش ــی رویک ــرز )2006( در معرف ــاردز و راج ریچ

ــد: ــان می‌کن ــا بی ــر رویکرد‌ه ــرد از دیگ ــن رویک ای
1. یادگیری زبان گفتاری با تهیه مواد آموزشی گفتاری پیش از نوشتن؛

2. زبان مقصد، زبان کلاسی است؛

3. نکات جدید زبانی در یک موقعیت معرفی و تمرین می‌شوند؛

4. خواندن و نوشتن در زمانی انجام می‌شود که مبانی دستوری و واژگان کافی معرفی شده‌اند.

3. روش‌شناسی پژوهش
ایــن پژوهــش از نــوع توصیفــی ـ مقایســه‌ای و کاربــردی بــوده و بــا هــدف بررســی و مقایســه اثربخشــی 
دو رویکــرد آموزشــی ارتباطــی و شــنیداری ـ زبانــی در تقویــت مهــارت شــنیداری غیرفارســی‌زبانان انجــام 
شــده اســت. چارچــوب نظــری مطالعــه براســاس انــگاره‌ پیچیدگــی تدویــن شــده اســت. جامعــه آمــاری 
ــود.  ــه غیرفارســی‌زبانان در ســال تحصیلــی 1399–1400 ب ــان فارســی ب پژوهــش شــامل تمامــی مدرســان زب
نمونه‌گیــری از ایــن جامعــه بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده صــورت گرفــت؛ به‌‌گونــه‌ای 
کــه پرسشــنامه‌ها به‌صــورت تصادفــی میــان مدرســان توزیــع شــد. درنهایــت، 31 پرسشــنامه کامــل و قابــل 
ــام از  ــا اله ــه ب ــود ک ــاخته ب ــش‌نامه محقق‌س ــا، پرس ــردآوری داده‌ه ــزار گ ــد. اب ــع‌آوری گردی ــل جم تحلی
مدل‌هــای ارزیابــی مــواد آموزشــی مک‌دانــاف و شــاو )2003( و مایکلــی )2005( طراحــی و بومی‌ســازی 

شــد. پرسشــنامه شــامل دو بخــش اصلــی بــود:
1. پرسشــنامه‌ ارزیابــی رویکــرد ارتباطــی: نــوزده گویــه بــرای ارزیابــی بیرونــی و چهــار گویــه بــرای 

ارزیابــی کلــی.
ــار  ــی و چه ــی بیرون ــرای ارزیاب ــه ب ــوزده گوی ــی: ن ــنیداری ــــ زبان ــرد ش ــی رویک ــنامه‌ ارزیاب 2. پرسش

ــی. ــی کل ــرای ارزیاب ــه ب گوی
ــی  ــان فارس ــوزش زب ــوزه آم ــان ح ــر متخصص ــه نظ ــه ب ــا توج ــنامه‌ها ب ــاختار پرسش ــوا و س ــار محت اعتب
ــی  ــب پایای ــای ضری ــزار، تحلیل‌ه ــی اب ــان از پایای ــرای اطمین ــن ب ــد؛ همچنی ــد ش ــی‌زبانان تأیی ــه غیرفارس ب
)آلفــای کرونبــاخ( انجــام شــد کــه نشــان‌دهنده اعتبــار و ثبــات مناســب پرسشــنامه‌ها بــود. دو طــرح درس 
محقق‌ســاخته بــرای ســطح پایــه براســاس شــاخص‌های دو رویکــرد و اصــول علمــی تدویــن و اعتبــار آنهــا 
از ســوی متخصصــان تأییــد شــد. ســپس پرسشــنامه‌ها پــس از توزیــع تصادفــی میــان مدرســان، تکمیــل و 
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جمــع‌آوری شــد. داده‌هــای به‌دســت‌آمده بــا اســتفاده از نرم‌افــزارSPSS  نســخه 26 تحلیــل شــدند. بــرای 
ــار( و  ــراف معی ــن، انح ــی )میانگی ــل توصیف ــای تحلی ــرد از روش‌ه ــی دو رویک ــه اثربخش ــی و مقایس بررس

ــزوم بهــره گرفتــه شــد. ــا آزمــون فریدمــن در صــورت ل آزمون‌هــای مقایســه‌ای ماننــد t مســتقل ی
4. چارچوب نظری

ــه  ــه شــمار مــی‌رود و ب ــان دوم/خارجــی ب ــری زب مهــارت شــنیداری از مهارت‌هــای اساســی در یادگی
ــات  ــیاری از مطالع ــت، 2005(. بس ــود )راس ــناخته می‌ش ــان ش ــری زب ــادی فراگی ــه و بنی ــزار اولی ــوان اب عن
نشــان می‌دهنــد گــوش دادن مؤثــر، پایــه‌ای بــرای یادگیــری ســایر مهارت‌هــای زبانــی همچــون گفتــاری، 
ــت  ــوزان فرص ــیاری از زبان‌آم ــال، بس ــن ح ــا ای ــاو، 2013(؛ ب ــوف و ش ــت )مک‌دان ــتن اس ــدن و نوش خوان
ــع  ــد از مناب ــد و بای ــدف را ندارن ــان ه ــورهای زب ــه کش ــفر ب ــا س ــی ی ــخنگویان بوم ــا س ــتقیم ب ــل مس تعام
جایگزیــن بــرای تقویــت مهــارت شــنیداری اســتفاده کننــد. نبــود دسترســی بــه ایــن فرصت‌هــا نبایــد مانــع 

توجــه بــه مهــارت شــنیداری بــه عنــوان منبــع اصلــی یادگیــری زبــان شــود.
یادگیرنـدگان زبـان دوم از نظـر ویژگی‌هـای فـردی، سـبک‌های یادگیـری، توانایی‌هـا، انگیـزه و دانـش 
پیشـین تفاوت‌هـای گسـترده‌ای دارنـد؛ بـه همیـن دلیـل نمی‌تـوان انتظـار داشـت همـه زبان‌آمـوزان مهـارت 
شـنیداری کامـل بـه زبـان مقصـد را کسـب کننـد، تنهـا برخـی از آنها ممکن اسـت در سـطح تقریبـی به این 
مهـارت دسـت یابنـد )راسـت، 2013(. ایـن تفاوت‌هـا سـبب می‌شـود کـه زبان‌آمـوزان اغلب بـر ویژگی‌های 
صداهای پیشـوندها و پسـوندها تمرکز کنند و درک نادرسـت از برخی عناصر شـنیداری به برداشـت اشـتباه 
از متـن بینجامـد؛ بـرای مثـال شـنیدن عـدد »نـه« بـه جـای »دو« می‌توانـد فهـم کل متـن را تحت‌تأثیـر قـرار 
دهـد. سـوءتفاهم‌های اولیـه نیـز ممکن اسـت انگیزه و تمایـل زبان‌آموز بـه ادامه گـوش دادن را کاهش دهد 

و تـا رفـع ایـن سـوءتفاهم، یادگیری مهـارت شـنیداری دچار اختلال شـود.
ــا  ــم ب ــی توســط معل ــن کتب ــدن مت ــوزش مهــارت شــنیداری معمــولًا شــامل خوان روش‌هــای ســنتی آم
ــنیداری  ــارت ش ــن روش مه ــت. در ای ــاره محتواس ــوزان درب ــش از زبان‌آم ــاد و پرس ــوح زی ــرار و وض تک
ــرعت،  ــامل س ــه ش ــی ک ــار طبیع ــان گفت ــای زب ــرد و ویژگی‌ه ــرار نمی‌گی ــه ق ــورد توج ــتقل م ــور مس به‌ط

لحــن و لهجــه اســت در آمــوزش لحــاظ نمی‌شــود )مک‌دانــوف، 2013(.
4-1. انواع روش‌ها و رویکردهای آموزش زبان

روش‌ها و رویکردهای فراوانی در آموزش زبان دوم یا زبان خارجی وجود دارد و پژوهش‌های مختلف 
تلاش کرده‌اند آنها را طبقه‌بندی کنند؛ با این حال، از آنجا که در این پژوهش دو رویکرد شنیداری ـ زبانی و 

ارتباطی بررسی و مقایسه می‌شوند، در ادامه تنها در مورد این دو رویکرد توضیح داده می‌شود:
4-1-1. رویکرد آموزش زبان شنیداری ـ زبانی

رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی ریشــه در توجــه فزاینــده بــه آمــوزش زبــان خارجــی در اواخــر دهــه ۱۹۵۰ 
ــوزش  ــر آم ــمگیری ب ــر چش ــی دوم تأثی ــگ جهان ــه جن ــده ب ــالات متح ــده دارد. ورود ای ــالات متح در ای
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زبــان در ایــن کشــور گذاشــت. در آن دوران، نیــاز بــه کارکنــان مســلط بــه زبان‌هــای مختلــف، مترجمــان 
ــاس  ــکا احس ــت آمری ــز دول ــت تجهی ــژه جه ــی وی ــای آموزش ــاد برنامه‌ه ــرای ایج ــر ب ــان دیگ و متخصص
شــد؛ درنتیجــه برنامــه آموزشــی تخصصــی ارتشــی در ســال ۱۹۴۲ ایجــاد شــد. در جریــان جنــگ جهانــی 
ــری  ــی، یادگی ــدف اصل ــرا ه ــد، زی ــتفاده ش ــی اس ــنیداری ـ زبان ــرد ش ــان از رویک ــری زب ــرای یادگی دوم ب
ــن  ــت. ای ــتری داش ــت بیش ــربازان اهمی ــرای س ــاری ب ــارت گفت ــود و مه ــده ب ــی ش ــای پیش‌بین موقعیت‌ه
روش در آغــاز بــا نــام »شــیوه ارتــش« شــناخته می‌شــد، ســپس بــه »شــیوه شــفاهی« و بعدهــا بــه »رویکــرد 
شــنیداری‌ـ زبانــی« تغییــر نــام یافــت. نظریــه زبانــی ایــن روش مبتنــی بــر زبان‌شناســی ســاخت‌گرا و نظریــه 

ــی اســت )ریچــاردز و راجــرز، ۲۰۱۲: ۶۴(. ــه از رفتارگرای ــری آن برگرفت یادگی
4-1-2. رویکرد آموزش زبان ارتباطی

ــه  ــوط ب ــای مرب ــرات و رفتاره ــان دادن تغیی ــرای نش ــیوه‌ای ب ــان، ش ــوزش زب ــی در آم ــرد ارتباط رویک
ــه همــراه آن چیــزی اســت کــه می‌توانــد رونــد کلاس را پشــتیبانی  ــان ب دیدگاه‌هــای زبانــی و یادگیــری زب
ــتوری  ــوارد دس ــت و م ــوز اس ــفاهی زبان‌آم ــان ش ــر درک و بی ــی ب ــد اصل کی ــرد، تأ ــن رویک ــد. در ای کن
و ســاختاری در اولویــت قــرار نمی‌گیرنــد. زبان‌آمــوز زبــان را فــرا می‌گیــرد، امــا به‌صــورت کامــاً 
ــارکت و  ــب مش ــه موج ــئله ک ــف حل‌مس ــا و تکالی ــری فعالیت‌ه ــا به‌کارگی ــدرس ب ــت. م ــه نیس گاهان آ
تعامــل متقابــل زبان‌آمــوزان می‌شــود، فراینــد یادگیــری را تســهیل می‌کنــد. هــدف از تعامــل زبان‌آمــوزان، 
توســعه خــودکار و طبیعــی زبــان در فــرد اســت؛ در ایــن راســتا، همــه مهارت‌هــای چهارگانــه زبــان شــامل 
ــی،  ــراون و ل ــد )ب ــرار می‌گیرن ــه ق ــورد توج ــوازن م ــور مت ــتن به‌ط ــدن و نوش ــاری، خوان ــنیداری، گفت ش
۲۰۱۵(. در ایــن رویکــرد، یادگیــری محــدود بــه محتــوای کتــاب درســی نیســت و منابعــی ماننــد روزنامه‌هــا، 
ــون  ــی همچ ــای متنوع ــد. فعالیت‌ه ــه کار می‌رون ــز ب ــواری نی ــه‌های دی ــا و نقش ــر، فیلم‌ه ــات، تصاوی مج
کار گروهــی یــا دونفــره، بازی‌هــای زبانــی، اجــرای نمایــش، ایجــاد انگیــزه و پرســش و پاســخ از تجربیــات 

ــن، ۲۰۰۰(. ــن و فریم ــتند )لارس ــن روش هس ــی از ای ــوزان نمونه‌های ــخصی زبان‌آم ش
ــر  ــا ب ــود و فعالیت‌ه ــام نمی‌ش ــتقیم انج ــور مس ــتوری به‌ط ــکات دس ــوزش ن ــی، آم ــرد ارتباط در رویک
ــوز در  ــی زبان‌آم ــن رویکــرد، توانای ــی ای ــای بحــث آزاد در کلاس ســازماندهی می‌شــوند. هــدف نهای مبن
ــی  ــی زندگ ــای واقع ــان را در موقعیت‌ه ــد زب ــه بتوان ــه‌ای ک ــت؛ به‌گون ــی اس ــر و واقع ــاط مؤث ــراری ارتب برق

ــه‌کار گیــرد )هارمــر، ۲۰۱۵(. روزمــره ب
 ســرانجام ســخن، رویکــرد ارتباطــی بــر تعامــل واقعــی و کاربــرد زبــان در موقعیت‌هــای واقعــی تمرکــز 
ــوزان  ــرد، زبان‌آم ــن رویک ــد. در ای ــت می‌کن ــی تقوی ــاط واقع ــت ارتب ــنیداری را در باف ــارت ش دارد و مه
عــاوه بــر گــوش دادن بایــد بــه پیــام معنایــی و عملکــردی توجــه کننــد و از راه تعامــل بــا دیگــران، زبــان 
ــه در رویکــرد شــنیداری‌ـ  ــد )Richards, 2014(؛ درحالی‌ک ــه کنن ــی تجرب ــی و عمل ــای واقع را در زمینه‌ه
ــرد،  ــن رویک ــز دارد. در ای ــنیدن تمرک ــی و واژگان از راه ش ــاختارهای زبان ــن س ــرار و تمری ــر تک ــی ب زبان
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مهــارت شــنیداری بــه عنــوان وســیله‌ای بــرای تقویــت درک ســاختار زبــان و تلفــظ واژگان در نظــر گرفتــه 
ــه داشــته باشــد.  ــان فاصل ــردی و ارتباطــی زب می‌شــود، امــا ممکــن اســت از بعــد کارب

4-2. انگاره پیچیدگی

ــردازد.  ــده می‌پ ــای پیچی ــتم‌ها و پدیده‌ه ــی سیس ــه بررس ــه ب ــت ک ــردی اس ــی رویک ــگارۀ پیچیدگ ان
ــا جوامــع  ــد مغــز انســان ی ــده مانن ــه اســت کــه سیســتم‌های پیچی ــن اســاس شــکل گرفت ــر ای ــه ب ــن نظری ای
اجتماعــی از تعامــات میــان اجــزا و محیــط اطــراف خــود پدیــد می‌آینــد. ایــن تعامــات بــه ظهــور رفتارهــا 
و ویژگی‌هایــی می‌انجامنــد کــه نمی‌تــوان آنهــا را صرفــاً از بررســی اجــزای سیســتم پیش‌بینــی کــرد؛ 
ــی  ــزا ناش ــع اج ــه از جم ــی دارد ک ــات و ویژگی‌های ــه‌ای از تعام ــی مجموع ــور کل ــتم به‌ط ــع سیس در واق

ــود. ــناخته می‌ش ــازمان‌یافته ش ــده و س ــه پیچی ــک مجموع ــوان ی ــه عن ــل ب ــن دلی ــه همی ــود و ب می‌ش
در ایــن نظریــه مفاهیمــی همچــون پویایــی، پیچیدگــی، غیرخطــی بــودن، آشــفتگی، خودســازماندهی، 
ــای  ــوان ویژگی‌ه ــه عن ــازگاری ب ــان و س ــل همزم ــدی، تکام ــری، نوپدی ــورد، کل‌نگ ــه بازخ ــیت ب حساس
مشــترک سیســتم‌های پیچیــده مطــرح می‌شــوند و از آنهــا بــرای تحلیــل و مقایســه روش‌هــای آمــوزش زبــان 

بــه کار مــی‌رود )کومــای، ۲۰۱۸(.
ــه  ــورد توج ــر م ــال‌های اخی ــد و در س ــت می‌باش ــم و تربی ــی تعلی ــداف اساس ــی از اه ــری یک یادگی
نظریه‌پــردازان تربیتــی قــرار گرفتــه اســت؛ بــه گونــه‌ای کــه نظریه‌هــای مختلفــی دربــاره آن ارائــه شــده‌اند 
ــت  ــی اهمی ــی، شــناخت‌گرایی، ســازنده‌گرایی و ارتباط‌گرای ــد رفتارگرای ــی مانن ــور، ۲۰۱۴(. نظریه‌های )کدی
ــکل  ــی ش ــی متفاوت ــای پارادایم ــاس مفروضه‌ه ــک براس ــر ی ــد و ه ــکل می‌دهن ــری را ش ــوع یادگی موض
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــی کرده‌ان ــی را بررس ــردازی تربیت ــولات نظریه‌پ ــراوان تح ــای ف ــد. پژوهش‌ه گرفته‌ان
پژوهــش حاضــر قصــد دارد بــا اســتفاده از انــگارۀ پیچیدگــی بــه تبییــن ماهیــت، قلمــرو و فراینــد یادگیــری و 

نقــش رویکردهــای آمــوزش زبــان )ارتباطــی و شــنیداری ـ زبانــی( بپــردازد.
4-2-1. قلمرو یادگیری در پارادایم پیچیدگی

نظریه‌پــردازان پیچیدگــی اصطلاحــات نوینــی را در ارتبــاط بــا یادگیــری مطــرح کرده‌انــد؛ بــرای مثــال 
ــراد، گروه‌هــای اجتماعــی و  ــان اف ــد کــه شــامل تکامــل همزم ــد می‌دانن ــدی نوپدی ــری را فراین آنهــا یادگی
ــن  ــه جــای خــود عناصــر اســت؛ ای ــان عناصــر ب ــط می ــر رواب ــد ب کی ــن فراینــد، تأ کل جامعــه اســت. در ای
دیــدگاه برخــاف نظریــه یادگیــری »ظــرف خالــی« اســت و معرفــت و ذهــن را به‌عنــوان مفهومــی نوپدیــد 

ــدارد. ــد می‌پن ــال رش و در ح
ــتم  ــتم و فراسیس ــک سیس ــد ی ــک کلاس درس مانن ــران در ی ــری فراگی ــی، یادگی ــگاره پیچیدگ در ان
ــتمی،  ــرش سیس ــن نگ ــاس چنی ــود. براس ــد نمی‌ش کی ــرادی تأ ــری انف ــر یادگی ــا ب ــت و تنه ــده اس یادگیرن
ــا  کلاس درس یــک سیســتم پیچیــده اســت کــه تعامــل اجــزا و عناصــر آن ـ ماننــد تعامــل یادگیرنــدگان ب
یکدیگــر و بــا معلــم ـ یادگیــری را نوپدیــد می‌کنــد. ایــن یادگیــری نوپدیــد براســاس نظریــه ارتباط‌گرایــی، 
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نتیجــه تعامــات عناصــر اســت و در ســطح اجــزا و بخش‌هــا ظاهــر نمی‌شــود، بلکــه در کل کلاس 
ــری در  ــده و یادگی ــد یادگیرن ــک واح ــوان ی ــوان کلاس درس را به‌عن ــاس می‌ت ــن اس ــر ای ــد؛ ب ــود می‌یاب نم
ســطح کلاس و به‌عنــوان یادگیــری مشــترک در نظــر گرفــت کــه در ســطح فــردی یــا زیرواحدهــای کلاس 

به‌صــورت مســتقل رخ نمی‌دهــد.
ــاً تــاش بــر پرهیــز از خطــا یــا کاهــش آن متمرکــز اســت، امــا برنامــه  در برنامــه درســی ســنتی، عمدت
درســی مبتنــی بــر انــگاره پیچیدگــی معتقــد اســت کــه یادگیــری زمانــی رخ می‌دهــد کــه یادگیرنــدگان بــا 
خطــا روبــه‌رو شــوند و آن را تجربــه کننــد. در محیط‌هــای بســته و محــدود، نوپدیــدی و خودســازماندهی 

امــکان ظهــور ندارنــد و خلاقیــت و نــوآوری نیــز شــکل نمی‌گیــرد.
ــز  ــد و نی ــت می‌دان ــی محدودی ــه کلاس درس را نوع ــوزش ب ــردن آم ــدود ک ــی مح ــگارۀ پیچیدگ ان
تعییــن محدوده‌هــای زمانــی مشــخص بــرای آمــوزش و تخصیــص یادگیــری بــه ســنین خــاص، پیچیدگــی 
یادگیــری انســان را کاهــش می‌دهــد. اقداماتــی ماننــد کنــار هــم قــرار دادن دانش‌آمــوزان بــا ســن، توانایــی 
یــا موفقیــت مشــابه و اســتفاده از برنامه‌هــای درســی مرحلــه‌ای، یادگیــری را محــدود می‌کننــد و پیچیدگــی 

ــگ، ۲۰۰۷(. ــتا و ابرس ــد )بیس ــش می‌دهن آن را کاه
ــا ســرعت و نظــم یکســان یــاد نمی‌گیرنــد. ایــن شــیوه‌های ســنتی  همچنیــن دانش‌آمــوزان و معلمــان ب
ــری  ــای یادگی ــکل‌گیری رفتاره ــع ش ــد و مان ــش دهن ــری را کاه ــزه یادگی ــد انگی ــش می‌توانن ــع دان توزی
ــد و  ــت می‌کن ــی حمای ــول زندگ ــداوم و در ط ــری م ــی از یادگی ــگاره پیچیدگ ــن‌رو ان ــوند؛ از ای ــتمر ش مس

ــان، ۲۰۱۵(. ــد )نجاری ــم می‌دان ــنین مه ــه س ــری در هم ــرای یادگی ــی را ب ــای درس برنامه‌ه
4-2-2. ارتباط انگاره پیچیدگی با رویکرد شنیداری ـ زبانی

رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی بــر یادگیــری مهارت‌هــای گفتــاری و شــنیداری در موقعیت‌هــای از 
ــکل  ــه ش ــری رفتارگرایان ــه یادگی ــاخت‌گرا و نظری ــی س ــاس زبان‌شناس ــز دارد و براس ــده تمرک پیش‌تعیین‌ش
ــی  ــت؛ یعن ــی اس ــم و خط ــی، منظ ــل پیش‌بین ــولًا قاب ــان معم ــری زب ــرد یادگی ــن رویک ــت. در ای ــه اس گرفت
ــاس  ــوزان براس ــت زبان‌آم ــده، و موفقی ــه ش ــد ارائ ــه‌ای و نظام‌من ــورت مرحل ــه ص ــا ب ــا و الگوه تمرین‌ه
تقلیــد و تکــرار ســنجیده می‌شــود. از دیــدگاه انــگاره پیچیدگــی، ایــن رویکــرد دارای محدودیــت اســت؛ 
زیــرا سیســتم یادگیــری زبــان در کلاس درس یــک سیســتم پیچیــده اســت و نمی‌تــوان رفتــار کل سیســتم 
ــاً از تمرینــات فــردی پیش‌بینــی کــرد. تعامــات غیرخطــی  )کلاس و تعامــات بیــن زبان‌آمــوزان( را صرف
ــری  ــدی و خودســازماندهی یادگی ــم و محیــط کلاس موجــب نوپدی ــان زبان‌آمــوزان، بازخوردهــای معل می
ــا  ــر یادگیــری خطــی و فــردی دارد. ب می‌شــود؛ درحالی‌کــه رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی تمرکــز بیشــتری ب
ــا  ــد ت ــک کن ــی کم ــنیداری ـ زبان ــای ش ــی فعالیت‌ه ــه بازطراح ــد ب ــی می‌توان ــگاره پیچیدگ ــال ان ــن ح ای

ــه: ــرای نمون ــود؛ ب ــا ش ــر و پوی ــای کلاس انعطاف‌پذیرت فض
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 اضافه کردن تمرین‌های گروهی یا تعاملات چندجانبه به جای تمرین‌های صرفاً فردی؛•
 فراهم کردن موقعیت‌هایی که زبان‌آموزان مجبور شوند با خطاها و موقعیت‌های پیش‌بینی‌نشده •

روبه‌رو شوند؛
 ایجاد فرصت برای نوپدیدی مهارت‌ها در موقعیت‌های واقعی و کاربردی.•

ایــن تغییــرات ســبب می‌شــود یادگیــری در قالــب سیســتم پیچیــده کلاس، خودســازماندهی و نوپدیــدی 
بیشــتری داشــته باشــد، نــه صرفــاً تقلیــد و تکــرار الگوهــای آماده.

4-2-3. ارتباط انگاره پیچیدگی با رویکرد آموزش ارتباطی

کیــد دارد  رویکــرد ارتباطــی بــر تعامــل، بیــان واقعــی و کاربــرد زبــان در موقعیت‌هــای زندگــی واقعــی تأ
و آمــوزش بــه جــای تمرکــز بــر دســتور زبــان و ســاختار بــر ارتبــاط مؤثــر و فعالیت‌هــای مشــارکتی متمرکــز 

اســت. ایــن رویکــرد از دیــدگاه انــگاره پیچیدگــی بســیار ســازگار اســت؛ زیــرا:
1. سیســتم کلاس را به‌عنــوان یــک کل پیچیــده می‌بینــد: تعامــات میــان زبان‌آمــوزان، بازخوردهــای 

متقابــل و فعالیت‌هــای گروهــی موجــب یادگیــری نوپدیــد می‌شــوند.
ــد تعامــل،  2. نوپدیــدی و خودســازماندهی در ایــن رویکــرد دیــده می‌شــود: زبان‌آمــوزان در فراین
ــم  ــه معل ــدون آنک ــد، ب ــاد می‌کنن ــی ایج ــودکار و طبیع ــورت خ ــه ص ــا را ب ــی و مهارت‌ه ــاختارهای زبان س

همــه جزئیــات را از پیــش تعییــن کنــد.
ــای  ــات و موقعیت‌ه ــه تعام ــوز ب ــر زبان‌آم ــری ه ــه یادگی ــت: نتیج ــا اس ــی و پوی ــری غیرخط 3. یادگی

ــت. ــده دانس ــا پیش‌بینی‌ش ــی ی ــوان آن را خط ــت و نمی‌ت ــته اس کلاس وابس
ــه  ــدن و نوشــتن( ب ــاری، خوان ــا )شــنیداری، گفت ــه مهارت‌ه 4. یادگیــری مــداوم و چندســطحی: هم

ــا ســن خاصــی نیســت. ــه زمــان ی طــور همزمــان توســعه می‌یابنــد و یادگیــری محــدود ب
ــا و  ــعه روش‌ه ــه توس ــد ب ــی دارد و می‌توان ــی همخوان ــرد ارتباط ــا رویک ــی ب ــگاره پیچیدگ ــن ان بنابرای

ــه: ــرای نمون ــد؛ ب ــک کن ــی کم ــای ارتباط ــه در کلاس‌ه ــای نوآوران فعالیت‌ه
 طراحی پروژه‌های گروهی یا فعالیت‌های حل مسئله که نیازمند همکاری و بازخورد متقابل هستند؛•
 استفاده از موقعیت‌های واقعی و چندمنظوره برای تقویت زبان در سطح سیستم کلاس؛•
ــه • ــا ب ــردن فعالیت‌ه ــدود ک ــای مح ــه ج ــری از آن ب ــا و یادگی ــه خط ــه تجرب ــوزان ب ــویق زبان‌آم  تش

ــاده. ــای آم ــان و تمرین‌ه ــتور زب دس
5. داده‌ها

بــرای بررســی و پاســخ بــه ســؤال اول پژوهــش بــا عنــوان: »در رویکــرد ارتباطــی چــه شــاخص‌هایی در 
تقویــت مهــارت شــنیداری وجــود دارنــد؟«، از آزمــون فریدمــن در دو حالــت ارزیابــی بیرونــی و ارزیابــی 

کلــی اســتفاده شــد. نتایــج آزمون‌هــا بــه شــرح زیــر ارائــه می‌شــود:
ــی در  ــرد ارتباط ــاخص‌های رویک ــدی ش ــرای رتبه‌بن ــن ب ــون فریدم ــج آزم ــه نتای ــدول 5-1، خلاص ج
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ــت )Sig > 0.05(؛  ــادار اس ــون معن ــود، آزم ــه می‌ش ــه ملاحظ ــد. چنان‌ک ــان می‌ده ــی را نش ــی بیرون ارزیاب
بــه ایــن معنــا کــه بیــن رتبه‌بنــدی و اهمیــت شــاخص‌های پرسشــنامه رویکــرد ارتباطــی در تقویــت مهــارت 

ــاداری وجــود دارد. ــاوت معن ــر فارســی‌زبانان، تف شــنیداری غی
ــت مهــارت شــنیداری از  ــه نشــان می‌دهــد هــر یــک از شــاخص‌های مــورد بررســی در تقوی ــن یافت ای
نظــر کارشناســان و ارزیابــی بیرونــی، تأثیــر متفــاوت و قابــل توجهــی دارنــد و رتبه‌بنــدی آنهــا می‌توانــد بــه 
ــن شــاخص‌ها در  ــی کــه ای ــژه زمان ــد؛ به‌وی ــر کمــک کن طراحــی فعالیت‌هــا و برنامه‌هــای آموزشــی مؤثرت
چارچــوب انــگارۀ پیچیدگــی تحلیــل می‌شــوند، زیــرا تعامــات میــان شــاخص‌ها و تأثیــر آنهــا بــر یادگیــری 

ــد. ــور می‌یاب ــی ظه ــد و غیرخط ــورت نظام‌من ــنیداری به‌ص ش

جدول 5-1: رتبه‌بندی شاخص‌های رویکرد ارتباطی )ارزیابی بیرونی(
رتبهمیانگین رتبهشاخص‌ها

12/261رویكردهای متعصبانه، جانبدارانه، یا نژادپرستانه در اثر  وجود دارد؟

فعالیت‌های شنیداری بر پایه انگاره پیچیدگی تا چه میزان موجب تسلط در 
12/132یادگیری می‌شود؟

براساس  نظر  مورد  رویکرد  با  اثر   و محتوایی  و جامعیت موضوعی  تناسب 
11/273انگاره‌ پیچیدگی چگونه است؟

11/064همخوانی طرح درس از نظر فرهنگی در ارائه فرهنگ ایران خوب است؟

انطباق مطالب و تمرین‌ها با انگاره پیچیدگی در یادگیری زبان فارسی تا چه 
10/825حد است؟

زبانی  ـ  شنیداری  رویکرد  ملاک‌های  براساس  زبانی  مطالب  درجه‌بندی 
10/566مناسب است؟ 

توانایی،  )مهارت،  تدریس  در  معلم  نیازهای  رفع   برای  آموزشی  الزامات 
10/527نظریه‌ها و باور‌های معلم( با توجه به انگاره  پیچیدگی اثر دارد؟

10/378نوآوری در تمرین‌ها و فعالیت‌ها تا چه میزان بوده است؟

و  متون  در  پیچیدگی  نظریه‌  براساس  شنیداری  مهارت‌  آموزش  به  توجه 
10/069تمرین‌های طرح درس مفید بوده است؟

رعایت قواعد عمومی نگارش و جمله‌سازی  طرح درس برای مقطع سنی 
9/8710بزرگسالان مناسب است؟

9/7911نظم منطقی و انسجام مطالب در  طرح درس ارائه‌شده، توانسته قابل اتکا باشد؟
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توجه به توانمندسازی زبان‌آموزان برای ادامه یادگیری به صورت خودخوان 
9/6512)تكنیك‌ها و راهبردهای یادگیری( صورت گرفته است؟

كیفیت انتخاب، درجه‌بندی و ارائه مطالب درسی، گویای پیچیدگی روابط 
9/6313انسانی بوده است؟

9/1114میزان مناسب بودن طرح برای مقطع سنی بزرگسالان کافی است؟

شرایط انطباق مطالب و تمرین‌ها با سطح کلاس )مباحث مربوط به انگیزه 
8/9815زبان‌آموزان و شخصی‌سازی بیشتر( کیفیت لازم را دارد؟

8/9416جامع بودن شكلی طرح درس چگونه است؟

طراحی تکلیف‌ها و فعالیت‌ها برای هدف تقویت مهارت شنیداری، نه صرفاً 
8/5317یک تمرین مناسب است؟

میزان كاركرد مؤثر در فرایند یادگیری تصویر، جدول، نمودار و... چه میزان 
8/4418است؟

میزان مطابقت سطح محتوای آموزشی ارائه‌شده با سطح آموزشی یادگیرندگان 
8/0019خوب است؟

X2=32/250Sig=0/021نتیجه آزمون فریدمن

بــا توجــه بــه میانگیــن رتبه‌هــا، ســه شــاخص زیــر از نظــر میــزان اهمیــت در تقویــت مهــارت شــنیداری 
در رویکــرد ارتباطــی، در رتبه‌هــای اول تــا ســوم قــرار دارنــد:

1. عدم وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر؛

2. تأثیر فعالیت‌های شنیداری مبتنی بر انگاره پیچیدگی در تسلط زبان‌آموز بر مهارت شنیداری؛

3. تناسب و جامعیت موضوعی و محتوایی اثر با رویکرد مورد نظر براساس انگاره پیچیدگی.

ــه اصــول انــگاره  ایــن نتایــج نشــان می‌دهــد کیفیــت محتــوای آموزشــی، عدالــت فرهنگــی و توجــه ب
پیچیدگــی در طراحــی فعالیت‌هــای شــنیداری، نقــش تعیین‌کننــده‌ای در ارتقــای مهــارت شــنیداری 

زبان‌آمــوزان دارد و می‌توانــد مســیر یادگیــری را نظام‌منــد، پویــا و نوپدیــد ســازد.
ــی  ــرد ارتباط ــاخص‌های رویک ــدی ش ــرای رتبه‌بن ــن را ب ــون فریدم ــج آزم ــه نتای ــدول 5-2، خلاص ج
 Sig(نشــان می‌دهــد. نتایــج بیانگــر آن اســت کــه آزمــون از نظــر آمــاری معنــادار نیســت )ارزیابــی کلــی(
ــوط  ــنامه مرب ــاخص‌های پرسش ــت ش ــزان اهمی ــه و می ــان رتب ــه می ــت ک ــن معناس ــر بدی ــن ام < 0.05( . ای
ــگاره  ــاس ان ــی‌زبانان براس ــنیداری غیرفارس ــارت ش ــت مه ــی( در تقوی ــی کل ــی )ارزیاب ــرد ارتباط ــه رویک ب
پیچیدگــی، تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد؛ بــه بیــان دیگــر تمامــی شــاخص‌ها از نظــر میــزان اهمیــت در 

یــک ســطح قــرار دارنــد.
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جدول 5-2: رتبه‌بندی شاخص‌های رویکرد ارتباطی )ارزیابی کلی(
بسیار عالیشاخص

خوب
بررسی مناسبخوب

لازم

کاربردی بودن: درسنامه حاضر تا چه میزان با سرفصل‌های 
12/9 %16/1 %45/2 %25/8 %00/0 %درسی و نظام آموزشی فعلی همپوشانی دارد؟

تعمیم‌پذیری: تا چه اندازه  عناصر محوری و اساسی 
این درسنامه برای یاددهی تکالیف دیگر و مخاطبانی 

دیگر قابل استفاده است؟
% 6/5% 32/3% 32/3% 12/9% 16/1

سازگاری)انطباق(: تا چه میزان معلم می‌تواند بخشی 
از متن  را اضافه / استخراج / استفاده در متن دیگر / 

برای شرایط زبان‌آموزان اصلاح کند؟
% 3/2% 32/3% 35/5% 19/4% 9/7

انعطاف‌پذیری: محتوای متون تا چه میزان انعطاف‌پذیر 
است؟ آیا مواد آموزشی به‌گونه‌ای است که بتوان مواد 

آموزشی را ادغام یا جایگزین کرد؟
% 3/2% 35/5% 35/5% 19/4% 6/5

ــر اینکــه »در رویکــرد ارتباطــی، چــه راه‌هــای  ــا ســؤال نخســت پژوهــش مبنــی ب بنابرایــن در ارتبــاط ب
ــی نشــان می‌دهــد  ــی بیرون ــه ارزیاب ــوط ب ــج مرب ــری در تقویــت مهــارت شــنیداری وجــود دارد؟«، نتای مؤث
کــه بــا توجــه بــه معنــا‌دار بــودن آزمــون فریدمــن )جــدول 4-1(، شــاخص‌های زیــر به‌ترتیــب در رتبه‌هــای 
اول تــا ســوم از نظــر میــزان اهمیــت قــرار دارنــد و بیشــترین تأثیــر را در تقویــت مهــارت شــنیداری دارنــد:

1. عدم وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر؛

2. میزان تأثیر فعالیت‌های شنیداری مبتنی بر انگاره پیچیدگی بر تسلط در یادگیری؛

3. تناسب و جامعیت موضوعی و محتوایی اثر با رویکرد مورد نظر براساس انگاره پیچیدگی.

امــا در مــورد ارزیابــی کلــی رویکــرد ارتباطــی، نتایــج آزمــون فریدمــن )جــدول 5-2( بیانگــر آن اســت 
کــه آزمــون از نظــر آمــاری معنــا‌دار نیســت)Sig > 0.05( ؛ بدین‌ترتیــب چهــار شــاخص »کاربــردی بــودن«، 
ــد و  ــرار دارن ــت ق ــطح از اهمی ــک س ــری« در ی ــاق( و »انعطاف‌پذی ــازگاری« )انطب ــری«، »س »تعمیم‌پذی

همگــی بــه میــزان یکســانی در تقویــت مهــارت شــنیداری نقــش دارنــد.
بــرای بررســی و پاســخ بــه ســؤال دوم پژوهــش، مبنــی بــر اینکــه »در رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی، چــه 
راه‌هــای مؤثــری در تقویــت مهــارت شــنیداری وجــود دارد؟«، از آزمــون فریدمــن در دو حالــت ارزیابــی 

بیرونــی و ارزیابــی کلــی اســتفاده شــده اســت. نتایــج ایــن آزمون‌هــا بــه شــرح زیــر اســت:
ــنیداری  ــرد ش ــاخص‌های رویک ــدی ش ــرای رتبه‌بن ــن را ب ــون فریدم ــج آزم ــه نتای ــدول 5-3، خلاص ج
ــا‌دار  ــای آن اســت کــه آزمــون از نظــر آمــاری معن ـ زبانــی )ارزیابــی بیرونــی( نشــان می‌دهــد. نتایــج گوی
اســت)Sig > 0.05( ؛ ایــن نتیجــه بدیــن معناســت کــه بیــن رتبــه و میــزان اهمیــت شــاخص‌های پرسشــنامه 
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مربــوط بــه رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی )ارزیابــی بیرونــی( در تقویــت مهــارت شــنیداری غیرفارســی‌زبانان 
براســاس انــگاره‌ پیچیدگــی، تفــاوت معنــاداری وجــود دارد.

ــزان  ــا ســوم از نظــر می ــب در رتبه‌هــای اول ت ــر به‌ترتی ــا، ســه شــاخص زی ــن رتبه‌ه ــه میانگی ــا توجــه ب ب
ــته‌اند: ــنیداری داش ــارت ش ــت مه ــش را در تقوی ــترین نق ــد و بیش ــرار گرفته‌ان ــت ق اهمی

1. فعالیت‌های شنیداری مبتنی بر انگاره پیچیدگی و میزان تأثیر آنها بر تسلط در یادگیری؛

2. عدم وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر؛

3. نظم منطقی و انسجام مطالب در طرح درس ارائه‌شده و میزان اتکاپذیری آن.

جدول 5-3: رتبه‌بندی شاخص‌های رویکرد شنیداری- زبانی )ارزیابی بیرونی(
شاخص‌ها

فعالیت‌های شنیداری بر پایه‌ انگاره پیچیدگی تا چه میزان موجب تسلط در یادگیری می‌شود؟
رویكردهای متعصبانه، جانبدارانه، یا نژاد پرستانه در اثر  وجود دارد؟

نظم منطقی و انسجام مطالب در  طرح درس ارائه‌شده، توانسته قابل اتکا باشد؟
طراحی تکلیف‌ها و فعالیت‌ها برای هدف تقویت مهارت شنیداری، نه صرفاً یک تمرین مناسب است؟

میزان مناسب بودن طرح برای مقطع سنی بزرگسالان کافی است؟
توجه به آموزش مهارت‌ شنیداری براساس نظریه‌ پیچیدگی در متون و تمرین‌های طرح درس مفید بوده 

است؟
همخوانی طرح درس از نظر فرهنگی در ارائه فرهنگ ایران خوب است؟

شرایط انطباق مطالب و تمرین‌ها با سطح کلاس )مباحث مربوط به انگیزه زبان‌آموزان و شخصی‌سازی 
بیشتر( کیفیت لازم را دارد؟

انطباق مطالب و تمرین‌ها با انگاره پیچیدگی در یادگیری زبان فارسی تا چه حد است؟
درجه‌بندی مطالب زبانی براساس ملاک‌های رویکرد شنیداری ـ زبانی مناسب است؟ 

كیفیت انتخاب، درجه‌بندی و ارائه مطالب درسی، گویای پیچیدگی روابط انسانی بوده است؟
جامع بودن شكلی طرح درس چگونه است؟

رعایت قواعد عمومی نگارش و جمله‌سازی  طرح درس برای مقطع سنی بزرگسالان مناسب است؟
نوآوری در تمرین‌ها و فعالیت‌ها تا چه میزان بوده است؟

الزامات آموزشی برای رفع نیازهای معلم در تدریس )مهارت، توانایی، نظریه‌ها و باور‌های معلم( با توجه 
به انگاره پیچیدگی اثر دارد؟
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راهبردهای  و  )تكنیك‌ها  خودخوان  صورت  به  یادگیری  ادامه‌  برای  زبان‌آموزان  توانمندسازی  به  توجه 
یادگیری( صورت گرفته است؟

تناسب و جامعیت موضوعی و محتوایی اثر  با رویکرد مورد نظر براساس انگاره‌ پیچیدگی چگونه است؟
میزان مطابقت سطح محتوای آموزشی ارائه‌شده با سطح آموزشی یادگیرندگان خوب است؟

میزان كاركرد مؤثر در فرایند یادگیری تصویر، جدول، نمودار و...، چه میزان است؟
نتیجه آزمون فریدمن

ــنیداری ـ  ــرد ش ــاخص‌های رویک ــدی ش ــرای رتبه‌بن ــن ب ــون فریدم ــج آزم ــه نتای ــدول 5-4، خلاص ج
ــا‌دار  ــاری معن ــر آم ــون از نظ ــه آزم ــت ک ــر آن اس ــج بیانگ ــد. نتای ــان می‌ده ــی( را نش ــی کل ــی )ارزیاب زبان
ــزان اهمیــت شــاخص‌های پرسشــنامه‌  ــه و می ــن رتب ــن معناســت کــه بی ــن امــر بدی نیســت)Sig > 0.05( ؛ ای
ــارت شــنیداری غیرفارســی‌زبانان  ــت مه ــی( در تقوی ــی کل ــی )ارزیاب ــه رویکــرد شــنیداری ـ زبان ــوط ب مرب
ــی  ــت تمام ــه گرف ــوان نتیج ــن می‌ت ــدارد. بنابرای ــود ن ــاداری وج ــاوت معن ــی، تف ــگاره پیچیدگ ــاس ان براس
ــارت  ــت مه ــابهی در تقوی ــش مش ــد و نق ــرار دارن ــطح ق ــک س ــت در ی ــزان اهمی ــر می ــاخص‌ها از نظ ش

ــد. ــا می‌کنن ــنیداری ایف ش

جدول 5-4: رتبه‌بندی شاخص‌های رویکرد شنیداری- زبانی )ارزیابی کلی(
میانگین رتبهشاخص‌ها

کاربردی بودن: درسنامه حاضر تا چه میزان با سرفصل‌های درسی و نظام آموزشی فعلی 
2/32همپوشانی دارد؟

تعمیم‌پذیری: تا چه اندازه  عناصر محوری و اساسی این درسنامه برای یاددهی تکالیف 
2/58دیگر و مخاطبانی دیگر قابل استفاده است؟

 / استخراج   / اضافه  را  متن   از  بخشی  می‌تواند  معلم  میزان  تاچه  )انطباق(:  سازگاری 
2/76استفاده در متن دیگر/ برای شرایط زبان‌آموزان اصلاح کند؟ 

انعطاف‌پذیری: محتوای متون تا چه میزان انعطاف‌پذیر است؟ آیا مواد آموزشی به گونه‌ای 
2/34است که بتوان مواد آموزشی را ادغام یا جایگزین کرد؟ 

X2=4/160نتیجه آزمون فریدمن  

Sig=0/245

ــه  ــی، چ ــنیداری ـ زبان ــرد ش ــه »در رویک ــر اینک ــی ب ــش مبن ــؤال دوم پژوه ــا س ــاط ب ــن در ارتب بنابرای
راه‌هــای مؤثــری در تقویــت مهــارت شــنیداری وجــود دارد؟«، نتایــج آزمــون فریدمــن نشــان می‌دهــد کــه 
در بخــش ارزیابــی بیرونــی )جــدول 5-3(، آزمــون از نظــر آمــاری معنــا‌دار اســت)Sig > 0.05( ؛ بــر ایــن 
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ــد و  ــرار گرفته‌ان ــت ق ــزان اهمی ــر می ــوم از نظ ــا س ــای اول ت ــب در رتبه‌ه ــر به‌ترتی ــاخص زی ــه ش ــاس س اس
ــته‌اند: ــنیداری داش ــارت ش ــت مه ــر را در تقوی ــترین تأثی بیش

1. فعالیت‌های شنیداری مبتنی بر انگاره پیچیدگی و میزان تأثیر آن‌ها بر تسلط در یادگیری؛

2. وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر؛

3. نظم منطقی و انسجام مطالب در طرح درس ارائه‌شده و میزان اتکاپذیری آن.

امــا در بخــش ارزیابــی کلــی رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی )جــدول 5-4(، نتایــج آزمــون فریدمــن نشــان 
می‌دهــد کــه آزمــون از نظــر آمــاری معنــا‌دار نیســت)Sig < 0.05( ؛ ایــن موضــوع بیانگــر آن اســت کــه بیــن 
رتبــه و میــزان اهمیــت شــاخص‌های پرسشــنامه تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد. درنتیجــه چهــار شــاخص 
»کاربــردی بــودن«، »تعمیم‌پذیــری«، »ســازگاری« )انطبــاق( و »انعطاف‌پذیــری« از نظــر میــزان اهمیــت 

در تقویــت مهــارت شــنیداری در یــک ســطح قــرار دارنــد و تأثیــر مشــابهی ایفــا می‌کننــد.
بــرای بررســی و پاســخ بــه ســؤال ســوم پژوهــش، مبنــی بــر اینکــه »بــه منظــور تقویــت مهــارت شــنیداری 
غیرفارســی‌زبانان، رویکــرد ارتباطــی مؤثرتــر اســت یــا رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی؟«، از آزمــون تــی زوجــی 

اســتفاده شــده اســت.
به‌منظــور مقایســه دو رویکــرد ارتباطــی و شــنیداری ـ زبانــی در دو حالــت ارزیابــی بیرونــی و 
ــج  ــی زوجــی اجــرا شــد. چنان‌کــه در جــدول 5-1 مشــاهده می‌شــود، نتای ــای ت ــی، آزمون‌ه ــی کل ارزیاب
آزمون‌هــای تــی زوجــی در هــر دو حالــت ارزیابــی بیرونــی و ارزیابــی کلــی از نظــر آمــاری معنــا‌دار نیســتند 

.)0.05 >  Sig(
ایــن یافتــه بدیــن معناســت کــه تفــاوت معنــاداری میــان دو رویکــرد ارتباطــی و شــنیداری ـ زبانــی در هــر 
دو نــوع ارزیابــی وجــود نــدارد. درنتیجــه هیچ‌یــک از ایــن دو رویکــرد نســبت بــه دیگــری برتــری آمــاری 
ــطح از  ــک س ــر دو در ی ــد و ه ــان نمی‌ده ــی‌زبانان نش ــنیداری غیرفارس ــارت ش ــت مه ــخصی در تقوی مش

اهمیــت قــرار دارنــد.

جدول 5-5: نتیجه آزمون‌های تی زوجی برای مقایسه دو رویکرد در دو حالت ارزیابی بیرونی و کلی

متغیر
اختلاف  بین دو روش

نوع اختلاف سطح‌ معنا‌داریآماره آزمونمیانگین اختلاف
ارزیابی بیرونی

0/0180/1670/869
برتری رویکرد ارتباطی نسبت 

به شنیداری- زبانی
ارزیابی کلی

0/0640/3800/707
برتری رویکرد ارتباطی نسبت 

به شنیداری- زبانی



37مطالعات آموزش بین المللی زبان فارسی؛ دوره 11، شمارۀ 20، بهار و تابستان 1404

نتیجــه‌ به‌دســت‌آمده از آزمــون تــی زوجــی نشــان می‌دهــد کــه میــان دو رویکــرد ارتباطــی و شــنیداری 
ــدارد؛  ــاداری وجــود ن ــت مهــارت شــنیداری غیرفارســی‌زبانان، تفــاوت معن ــر تقوی ــر ب ــی از نظــر تأثی ـ زبان
ایــن امــر را می‌تــوان براســاس انــگاره پیچیدگــی چنیــن تفســیر کــرد کــه فراینــد یادگیــری زبــان، پدیــده‌ای 
چندوجهــی و پویاســت و هیــچ رویکــردی به‌تنهایــی نمی‌توانــد تمامــی ابعــاد مهــارت شــنیداری را به‌طــور 
کامــل پوشــش دهــد. در واقــع هــر دو رویکــرد بــا وجــود تفــاوت در شــیوه‌های آموزشــی از منطــق مشــترکی 
در فعال‌ســازی تعامــات زبانــی و تمرکــز بــر درک شــنیداری پیــروی می‌کننــد؛ بــه همیــن دلیــل در بافــت 
آمــوزش زبــان فارســی بــه غیرفارســی‌زبانان، تأثیــر هــر دو رویکــرد در یــک ســطح از اهمیــت قــرار گرفتــه 
ــب  ــژه در قال ــرد، به‌وی ــر دو رویک ــول ه ــب اص ــه ترکی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــاس می‌ت ــن اس ــر ای ــت. ب اس
ــه  ــی ب ــگاره‌ پیچیدگ ــوب ان ــد در چارچ ــی می‌توان ــل و درک معنای ــر تعام ــی ب ــنیداری مبتن ــای ش فعالیت‌ه

نتایــج آموزشــی مؤثرتــری بینجامــد.
6. بحث و نتیجه‌گیری

در ایــن پژوهــش، واکاوی انــگاره‌ پیچیدگــی در مقایســه دو رویکــرد ارتباطــی و شــنیداری ـ زبانــی بــا 
ــی  ــت مهــارت شــنیداری غیرفارســی‌زبانان انجــام گرفــت. براســاس مبان ــر تقوی هــدف بررســی تأثیرآنهــا ب
ــی،  ــام زبان ــی نظ ــر پویای ــگاره ب ــن ان ــد ای کی ــل تأ ــه دلی ــه ب ــت ک ــار می‌رف ــی انتظ ــگاره پیچیدگ ــری ان نظ
تعامــل میــان عناصــر زبانــی و نقــش ارتبــاط انســانی در یادگیــری، رویکــرد ارتباطــی تأثیرگذارتــر از رویکــرد 
ــج  ــده، نتای ــای تدوین‌ش ــاس طرح‌درس‌ه ــا براس ــل داده‌ه ــال تحلی ــن ح ــا ای ــد؛ ب ــی باش ــنیداری ـ زبان ش

ــی را نشــان داد. متفاوت
در ارزیابــی بیرونــی رویکــرد ارتباطــی، نتایــج آزمــون فریدمــن بیانگــر آن بــود کــه ســه شــاخص زیــر 

بیشــترین اهمیــت را در تقویــت مهــارت شــنیداری دارنــد:
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1. عدم وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر؛

2. میزان تأثیر فعالیت‌های شنیداری مبتنی بر انگاره‌ پیچیدگی بر تسلط در یادگیری؛

3. تناسب و جامعیت موضوعی و محتوایی اثر با رویکرد مورد نظر براساس انگاره پیچیدگی.

ــای  ــر در رتبه‌ه ــاخص زی ــه ش ــا، س ــن رتبه‌ه ــه میانگی ــه ب ــا توج ــز ب ــی نی ــنیداری ـ زبان ــرد ش در رویک
ــد: ــرار گرفتن ــت ق ــزان اهمی نخســت از نظــر می

1. فعالیت‌های شنیداری مبتنی بر انگاره پیچیدگی و میزان تأثیر آن بر تسلط در یادگیری؛

2. عدم وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر؛

3. نظم منطقی و انسجام مطالب در طرح درس ارائه‌شده و میزان اتکاپذیری آن.

در مقابــل، نتایــج مربــوط بــه ارزیابــی کلــی هــر دو رویکــرد نشــان داد کــه آزمــون فریدمــن در هیچ‌یک 
از دو مــورد از نظــر آمــاری معنــا‌دار نیســت)Sig < 0.05( ؛ بدین‌ترتیــب چهــار شــاخص »کاربــردی بــودن«، 
»تعمیم‌پذیــری«، »ســازگاری« )انطبــاق( و »انعطاف‌پذیــری« در هــر دو رویکــرد از نظــر اهمیــت در 

تقویــت مهــارت شــنیداری در ســطحی یکســان قــرار دارنــد.
افــزون بــر ایــن، نتایــج آزمون‌هــای تــی زوجــی نشــان داد کــه میــان دو رویکــرد ارتباطــی و شــنیداری 
ـ زبانــی در هــر دو حالــت ارزیابــی بیرونــی و کلــی، تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد. ایــن یافتــه گویــای 
آن اســت کــه هیچ‌یــک از دو رویکــرد برتــری آمــاری مشــخصی نســبت بــه دیگــری نــدارد؛ بــا ایــن حــال 
ــی فارســی‌آموزان، رویکــرد ارتباطــی  ــش زبان ــا پیشــرفت توان ــا نشــان می‌دهــد کــه ب ــل کیفــی داده‌ه تحلی
نتیجــه  بنابرایــن می‌تــوان  زبانــی کم‌رنگ‌تــر می‌شــود.  و رویکــرد شــنیداری‌ـ  برجســته‌تر  به‌تدریــج 
گرفــت هــر دو رویکــرد در آمــوزش مهــارت شــنیداری ضروری‌انــد، امــا نقــش آنهــا در مراحــل مختلــف 

یادگیــری زبــان متفــاوت اســت.
از ســوی دیگــر مشــخص شــد شــاخص »فعالیــت شــنیداری مبتنــی بــر انــگاره پیچیدگــی« مهم‌تریــن 
عامــل در رویکــرد ارتباطــی اســت. ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد کــه در چارچــوب انــگاره پیچیدگــی، ارزش 

ارتبــاط و تعامــل معنایــی فراتــر از تمرکــز صــرف بــر واحدهــای واژگانــی یــا دســتوری اســت.
ــرد  ــاخص‌ها، رویک ــی ش ــد در برخ ــه هرچن ــت ک ــر آن اس ــز بیانگ ــرد نی ــی دو رویک ــی تطبیق بررس
ــت  ــی از اهمی ــرد ارتباط ــر، رویک ــاخص‌هایی دیگ ــا در ش ــری دارد، ام ــرد قوی‌ت ــی عملک ــنیداری ـ زبان ش
بیشــتری برخــوردار اســت؛ بــرای نمونــه شــاخص »تناســب و جامعیــت موضوعــی و محتوایــی اثــر بــا رویکرد 
مــورد نظــر براســاس انــگاره پیچیدگــی« در رویکــرد ارتباطــی در رتبــه ســوم و در رویکــرد شــنیداری‌ـ زبانــی 
ــت  ــرای هــدف تقوی ــا ب ــا و فعالیت‌ه ــل شــاخص »طراحــی تکلیف‌ه ــرار دارد؛ در مقاب ــه هفدهــم ق در رتب
مهــارت شــنیداری، نــه صرفــاً به‌عنــوان تمریــن« در رویکــرد ارتباطــی رتبــه‌ هفدهــم و در رویکــرد شــنیداری 

ـ زبانــی رتبــه چهــارم را کســب کــرده اســت.
ــنیداری  ــارت ش ــت مه ــر دو در تقوی ــه ه ــد ک ــان می‌ده ــرد نش ــج دو رویک ــی نتای ــوع نزدیک درمجم
مؤثرنــد؛ بــا ایــن تفــاوت کــه در مراحــل آغازیــن یادگیــری، رویکــرد شــنیداری ـ زبانــی نقــش پررنگ‌تــری 
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ــد. ــت بیشــتری می‌یاب ــی فارســی‌آموزان رویکــرد ارتباطــی اهمی ــای ســطح زبان ــا ارتق ــا ب دارد، ام
ــرای  ــده، ب ــرد یادش ــاس دو رویک ــده براس ــی تدوین‌ش ــوای درس ــت محت ــوان گف ــی می‌ت ــور کل به‌ط
ــاهده  ــا مش ــان آنه ــمگیری می ــاف چش ــن‌رو اخت ــت؛ ازای ــده اس ــی ش ــی طراح ــی و مقدمات ــطح عموم س
نمی‌شــود. بااین‌حــال نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ترکیــب اصــول هــر دو رویکــرد در قالــب 
فعالیت‌هــای شــنیداری تعاملــی و معنــادار، می‌توانــد در چارچــوب انــگاره پیچیدگــی بــه بهبــود پایدارتــر و 

عمیق‌تــر مهــارت شــنیداری غیرفارســی‌زبانان بینجامــد.
در پایــان لازم می‌دانــم به‌رســم ادب از تمــام اســتادان آمــوزش زبــان فارســی، فارســی‌آموزان و 

ــم.  ــی کن ــکر و قدردان ــی تش ــان فارس ــتداران زب دوس
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