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Abstract
The present study is aimed to design the educational content, implement, and evaluate it qualitatively in a 
web application for teaching Persian to speakers of other languages (TPSOL) at A2 level. The educational 
content was developed based on the ADDIE instructional design model and using contemporary language 
teaching approaches, including the communicative approach, task-based learning, and Meyer›s multimedia 
learning principles. This content includes teaching vocabulary, grammar, language functions, authentic 
conversations, multimedia activities, and interactive exercises in a phased manner and appropriate to the 
target level. In order to evaluate the quality and appropriateness of the designed content, semi-structured 
interviews were provided with ten TPSOL experts, and the data were examined through qualitative content 
analysis. The findings showed that, from the experts› perspective, the web application has desirable 
educational quality, content coherence, and appropriate alignment with the course objectives. The content 
was also assessed as acceptable in terms of language level and cultural appropriateness, and was found to 
be particularly effective in strengthening listening skills and comprehension. However, suggestions were 
made regarding adjusting the speed of some conversations, further clarifying the instructions for some 
exercises, increasing application-oriented exercises, and adding short cultural explanations. Overall, the 
results of the study indicate that the present web application can be used as an effective and reliable 
resource in TPSOL for A2 level learners, either as a primary or supplementary educational resource. .

Keywords: TPSOL, educational web application, ADDIE instructional design model, Mayer 
multimedia theory, content qualitative evaluation.
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چکیده
اعتبارسنجی کیفی آن در  پیاده‌سازی و  با هدف طراحی محتوای آموزشی،  پژوهش حاضر 
نرم‌افزار کاربردی آموزش زبان فارسی به غیرفارسی‌زبانان در سطح پایه ۲  انجام شده‌است. 
محتوای آموزشی بر اساس مدل طراحی آموزشی اَدی و با بهره‌گیری از رویکردهای معاصر 
آموزش زبان، از جمله رویکرد ارتباطی، یادگیری تکلیف‌محور و اصول یادگیری چندرسانه‌ای 
مایر  تدوین گردید. این محتوا آموزش واژگان، دستور زبان، کارکردهای زبانی، گفت‌وگوهای 
با  متناسب  و  مرحله‌ای  به‌صورت  را  تعاملی  تمرین‌های  و  چندرسانه‌ای  فعالیت‌های  اصیل، 
از  طراحی‌شده،  محتوای  تناسب  و  کیفیت  ارزیابی  به‌منظور  می‌گیرد.  دربر  هدف  سطح 
استفاده  غیرفارسی‌زبانان  به  فارسی  زبان  باتجربۀ  مدرس  ده  با  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه‌های 
شد و داده‌ها از طریق تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفت. یافته‌ها نشان داد که 
این نرم‌افزار از دیدگاه خبرگان، از کیفیت آموزشی مطلوب، انسجام محتوایی و هم‌راستایی 
مناسبی با اهداف دوره برخوردار است. همچنین محتوا از نظر سطح زبانی و تناسب فرهنگی 
اثربخش  مطلب  و درک  شنیداری  مهارت‌های  تقویت  در  به‌ویژه  و  ارزیابی شد  قبول  قابل 
گفت‌وگوها،  برخی  سرعت  تعدیل  زمینه  در  پیشنهادهایی  حال،  این  با  شد.  داده  تشخیص 
شفاف‌سازی بیشتر دستورالعمل بعضی تمرین‌ها، افزایش تمرین‌های کاربردمحور و افزودن 
توضیحات فرهنگی کوتاه ارائه گردید. در مجموع، نتایج پژوهش نشان می‌دهد که نرم‌افزار 
حاضر می‌تواند به‌عنوان منبعی مؤثر و قابل اعتماد برای آموزش زبان فارسی به غیرفارسی‌زبانان 

در سطح پایه ۲، چه به‌عنوان منبع اصلی و چه مکمل آموزشی، مورد استفاده قرار گیرد.
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1. مقدمه
در دهه‌هــای اخیــر و در پــی گســترش تعامــات فرهنگــی، علمــی و اقتصــادی میــان جوامــع، 
ــت.  ــل شده‌اس ــی تبدی ــات بین‌الملل ــی ارتباط ــای اساس ــی از نیازه ــه یک ــی ب ــای خارج ــری زبان‌ه یادگی
ــران، همــواره مــورد  ــر از مرزهــای ای ــا پیشــینه‌ای غنــی و گســتره‌ای فرات ــی ب ــوان زبان ــان فارســی، به‌عن زب
ــات  ــگری و مطالع ــارت، گردش ــل، تج ــون تحصی ــی چ ــی‌زبان در حوزه‌های ــوزان غیرفارس ــه زبان‌آم توج
ــژه در بســترهای  ــه غیرفارســی‌زبانان، به‌وی ــان فارســی ب ــن، آمــوزش زب ــا وجــود ای فرهنگــی بوده‌اســت. ب

ــت. ــه اس ــی مواج ــی اساس ــا چالش‌های ــان ب ــال، همچن دیجیت
بررســی منابــع و ابزارهــای موجــود نشــان می‌دهــد کــه بخــش قابــل توجهــی از محصــولات دیجیتــال 
ــد ســاختار آموزشــی  ــا فاق ــارات محــدود شــده‌اند، ی ــه آمــوزش واژگان و عب ــا ب ــان فارســی ی آمــوزش زب
 .)2025 نوشــی،  و  )نامــی  هســتند  معتبــر  ارزیابی‌هــای  و  هدفمنــد  تعاملــی  تمرین‌هــای  منســجم، 
ــه چارچوب‌هــای علمــی طراحــی آموزشــی و بــدون اعتبارســنجی  ــکا ب ــن ابزارهــا بــدون ات بســیاری از ای
ــف  ــطوح مختل ــوزان در س ــی زبان‌آم ــای واقع ــخگوی نیازه ــه، پاس ــده‌اند و در نتیج ــد ش ــی تولی آموزش
ــی  ــزه و ناتوان ــری، افــت انگی ــد موجــب کاهــش اثربخشــی یادگی ــن کاســتی‌ها می‌توان ــی نیســتند. ای زبان

زبان‌آمــوزان در به‌کارگیــری زبــان در موقعیت‌هــای واقعــی شــود.
در ســال‌های اخیــر، نرم‌افزار‌‌هــای کاربــردی )وب‌اپلیکیشــن1( به‌عنــوان بســتری انعطاف‌پذیــر و 
ــان، نقــش مهمــی در تســهیل یادگیــری مســتقل و تعاملــی ایفــا کرده‌انــد.  در دســترس بــرای آمــوزش زب
ــع،  ــزار‌ جام ــک نرم‌اف ــأ ی ــی‌زبانان، خ ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــوزش زب ــوزۀ آم ــال، در ح ــن ح ــا ای ب
ــد  ــورت نظام‌من ــوای آن به‌ص ــه محت ــی ک ــی آموزش ــی طراح ــول علم ــر اص ــی ب ــده و مبتن سطح‌بندی‌ش

ــود. ــاس می‌ش ــوح احس ــد،  به‌وض ــده باش ــنجی ش ــی اعتبارس ــور کیف ــی و به‌ط طراح
ــی  ــنجی کیف ــازی و اعتبارس ــی، پیاده‌س ــدف طراح ــا ه ــر ب ــش حاض ــأ، پژوه ــن خ ــه ای ــخ ب در پاس
محتــوای آموزشــی یــک نرم‌افــزار‌ کاربــردی آمــوزش زبــان فارســی بــه غیرفارســی‌زبانان2 در ســطح پایــه 
ــوان  ــی اَدی3 به‌عن ــی آموزش ــدل طراح ــزار‌ از م ــن  نرم‌اف ــی ای ــت. در طراح ــده اس ــام ش ــه( انج ۲ )فراپای
بــا بهره‌گیــری از رویکردهــای معاصــر  چارچوبــی نظام‌منــد اســتفاده شــده و محتــوای آموزشــی 
ــا توجــه بــه اصــول یادگیــری  آمــوزش زبــان، از جملــه رویکردهــای محتــوا محــور4 و تکلیف‌محــور5 و ب
چندرســانه‌ای مایــر6 )2009(، تدویــن گردیده‌اســت. تمرکــز اصلــی ایــن نرم‌افــزار بــر آمــوزش مرحلــه‌ای 
ــان در بســتری تعاملــی  و منســجم واژگان، ســاختارهای دســتوری، کارکردهــای زبانــی و مهارت‌هــای زب

ــردی اســت. و کارب

1.Web application
2.https://app.persianprime.org
3.ADDIE
4.Content based approach
5.Task based approach
6.Mayer
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بر این اســاس، پژوهش حاضر در پی پاســخ به پرسش‌های زیر است:
1. طراحـی و تدویـن محتـوای آموزشـی سـطح پایـه 2 در نرم‌افـزار کاربـردی آمـوزش زبـان فارسـی بـه 

غیرفارسـی‌زبانان، بـا اتـکا بـه مراحل مـدل طراحی آموزشـی ادی و در هم‌راسـتایی بـا چارچوب مرجع 
آمـوزش زبان فارسـی چگونـه انجام شده‌اسـت؟

2. مدرسـان مجـرب آمـوزش زبـان فارسـی بـه غیرفارسـی‌زبانان، محتـوای طراحی‌شـده سـطح پایـه 2 

را از نظـر شـاخص‌های اعتبـار محتوایـی، آموزشـی، فرهنگـی و فنـی چگونـه ارزیابـی می‌کننـد و چـه 
پیشـنهادهایی بـرای بهبـود آن ارائـه می‌دهنـد؟

2. پیشینۀ پژوهش
ــه  ــتاندارد مواج ــع اس ــه مناب ــاز ب ــا و نی ــش تقاض ــا افزای ــی‌زبانان ب ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــوزش زب آم
آموزشــی  نرم‌افزار‌هــای  و  فنــاوری  از  بهره‌گیــری  دربــارۀ  پژوهش‌هــا  حــال،  ایــن  بــا  شده‌اســت. 
ــده  ــی و شخصی‌سازی‌ش ــری تعامل ــای یادگی ــات فرصت‌ه ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــت. فن ــدود اس مح
ــی  ــای تعامل ــانه‌ای‌ها، تمرین‌ه ــتفاده از چندرس ــا اس ــرده و ب ــم ک ــزار را فراه ــل و نرم‌اف ــق موبای از طری
ــدا  ــش، ابت ــن بخ ــد. در ای ــت می‌کن ــر تقوی ــی را مؤثرت ــه زبان ــای چهارگان ــازی، مهارت‌ه و بازی‌وارس
بــا موبایــل و نرم‌افزار‌هــای آموزشــی پرداختــه می‌شــود، ســپس  بــه مــرور کلــی یادگیــری زبــان 
نرم‌افزار‌هــای بین‌المللــی پرکاربــرد و نقــاط قــوت و ضعــف آن‌هــا بررســی می‌شــود، و در نهایــت 
ــردد. ــل می‌گ ــی تحلی ــی و تعامل ــوای زبان ــر محت ــی از نظ ــان فارس ــوزش زب ــای آم ــت نرم‌افزار‌ه وضعی

آمــوزش  در  دیجیتــال  فناوری‌هــای  به‌کارگیــری  نشــان می‌دهنــد کــه  بین‌المللــی  پژوهش‌هــای 
ــن  ــت تمری ــش داده و فرص ــوزان را افزای ــزۀ زبان‌آم ــارکت و انگی ــد مش ــی می‌توان ــا خارج ــان دوم ی زب
ــر  ــی ب ــای مبتن ــا از محیط‌ه ــز پژوهش‌ه ــر، تمرک ــال‌های اخی ــد. در س ــم کن ــی را فراه ــای زبان مهارت‌ه
ــان مبتنــی بــر موبایــل و نرم‌افزار‌هــای آموزشــی معطــوف شــده اســت )ویبــرگ و  ــه یادگیــری زب ــه ب رایان
گرانلونــد1، 2017(. مرورهــای پژوهشــی نشــان می‌دهنــد کــه اســتفاده از عناصــر چندرســانه‌ای، بازخــورد 
فــوری و ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، ماننــد چت‌بات‌هــا و سیســتم‌های یادگیــری تطبیقــی، بــه 
بهبــود مهارت‌هــای زبانــی و افزایــش خودکارآمــدی یادگیرنــدگان کمــک می‌کنــد )لــوون و همــکاران2، 

ــم و همــکاران3، 2017(. 2019، کوکولســکا هول
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــی نش ــای داخل ــی‌زبانان، پژوهش‌ه ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــوزش زب ــۀ آم در زمین
ــری  ــد و یادگی ــهیل کن ــتوری را تس ــاخت‌های دس ــری واژگان و س ــد یادگی ــاوری می‌توان ــتفاده از فن اس
مبتنــی بــر تکلیــف و غوطــه‌وری فرهنگــی را ممکــن ســازد )نجومیــان، 2020، تفضلــی، 2022(. بــا ایــن 
ــی علمــی هســتند. تحلیل‌هــای  ــع موجــود فاقــد چارچــوب آموزشــی منســجم و ارزیاب حــال، بیشــتر مناب
ــای  ــامل محدودیت‌ه ــی ش ــال فارس ــوزش دیجیت ــی آم ــای اصل ــه چالش‌ه ــد ک ــان می‌ده ــد نش نظام‌من
1.Viberg & Grönlund
2.Loewen et al
3.Kukulska-Hulme et al
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ــی  ــوای تعامل ــی محت ــی و طراح ــای اختصاص ــعۀ پلتفرم‌ه ــا توس ــه ب ــت ک ــی اس ــی و فرهنگ ــی، آموزش فن
ــژاد، 1394(. ــی و وزیرن ــل کاهــش اســت )رضای قاب

2-1. یادگیری زبان با موبایل و نرم‌افزار‌های آموزشــی
ــان  ــای زب ــه نرم‌افزار‌ه ــه اگرچ ــد ک ــان می‌دهن ــل  نش ــا موبای ــان ب ــری زب ــوزۀ یادگی ــا در ح پژوهش‌ه
از نظــر دسترســی و جذابیــت موفــق بوده‌انــد، امــا در بســیاری مــوارد فاقــد پیونــد روشــن میــان اهــداف 
ــات  ــد، 2017(. مطالع ــرگ و گرانلون ــا هســتند )ویب ــری و طراحــی فعالیت‌ه ــای یادگی آموزشــی، نظریه‌ه
مــروری حاکــی از آن اســت کــه بخــش قابــل توجهــی از نرم‌افزار‌هــای آمــوزش زبــان، بیشــتر بــر 
ــل  ــردی، تعام ــه توســعۀ مهارت‌هــای کارب ــر ب ــد و کمت تمرین‌هــای تکــراری و حافظه‌محــور تمرکــز دارن

ــکاران، 2017(. ــم و هم ــکا هول ــد )کوکولس ــری می‌پردازن ــر یادگی ــنجش معتب ــی و س واقع
در ســال‌های اخیــر، پژوهش‌هــا بــر ضــرورت طراحــی مبتنــی بــر شــواهد در آمــوزش زبــان دیجیتــال 
ــش  ــی افزای ــان زمان ــای زب ــی نرم‌افزار‌ه ــه اثربخش ــد ک ــان می‌دهن ــات نش ــن مطالع ــد. ای ــد کرده‌ان کی تأ
ــای  ــد مدل‌ه ــخص، مانن ــی مش ــی آموزش ــای طراح ــاس چارچوب‌ه ــر اس ــوا ب ــی محت ــه طراح ــد ک می‌یاب
ــتمر و  ــورت مس ــی به‌ص ــد ارزیاب ــود و فرآین ــام ش ــری انج ــناختی یادگی ــول ش ــی و اص ــد طراح نظام‌من
ــیاری از  ــال، بس ــن ح ــا ای ــکاران2، 2021 (. ب ــو1، 2019، زو و هم ــگ و ف ــرد )هوان ــورت گی ــی ص علم
ــر  ــی معتب ــای پژوهش ــد گزارش‌ه ــی، فاق ــای غیرانگلیس ــژه در بازاره ــود، به‌وی ــال موج ــولات دیجیت محص

ــتند. ــی هس ــنجی آموزش ــازی و اعتبارس ــی، پیاده‌س ــوۀ طراح ــاره نح درب
ایرانــی نیــز نشــان می‌دهنــد کــه برنامه‌هــای موبایلــی می‌تواننــد انگیــزه، تعامــل و  مطالعــات 
ــوا  ــه آمــوزش معلمــان و طراحــی محت ــاز ب ــد، امــا نی ــان فارســی را افزایــش دهن ــه آمــوزش زب دسترســی ب
ــژاد، 1399(. ــرب ن ــکاران،  2022، ع ــی‌زاده و هم ــت )غن ــروری اس ــی ض ــداف آموزش ــا اه ــب ب متناس

2-2. نرم‌افزار‌هــای بین‌المللی آموزش زبان
ــوان  ــا به‌عن ــف آن‌ه ــوت و ضع ــاط ق ــایی نق ــه منظورشناس ــی ب ــرد جهان ــزار پرکارب ــه نرم‌اف ــی س بررس

ــان فارســی انجــام شــد. ــوزش زب ــزار آم ــوای نرم‌اف ــن محت ــرای تدوی ــی ب الگوهای
ــی،  ــری تطبیق ــازی و یادگی ــر بازی‌وارس ــه ب ــا تکی ــو3 ب ــه دولینگ ــد ک ــان می‌دهن ــر نش ــات اخی مطالع
بــه تقویــت واژگان و دســتور زبــان پایــه کمــک می‌کنــد، امــا در توســعۀ دســتور پیشــرفته و مهارت‌هــای 
کیــد می‌کننــد کــه  گفتــاری تعاملــی محــدود اســت )لــوون و همــکاران، 2019(. پژوهشــگران تأ
ــق  ــوزش عمی ــا آم ــت ت ــته اس ــن وابس ــداوم تمری ــزه و ت ــش انگی ــه افزای ــتر ب ــزار بیش ــن نرم‌اف ــدی ای کارآم

ــکاران، 2017(. ــم و هم ــکا هول ــی )کوکولس ــای ارتباط مهارت‌ه
ممرایــز4 بــر آمــوزش واژگان از طریــق فلــش‌کارت و تکــرار بــا فاصلــه تمرکــز دارد و حفــظ بلندمــدت 
1.Hwang & Fu 
2.Zou et al
3.Doulingo
4. Memrise
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واژگان را بهبــود می‌بخشــد، امــا مهارت‌هــای نوشــتاری و دســتور آن محــدود اســت. ویژگی‌هــای 
تعاملــی و محیــط یادگیــری بــازی‌وار ممرایــز انگیــزه و اشــتیاق زبان‌آمــوزان را بــرای یادگیــری واژه 
ــی،  ــی و تاک ــن1، 2022، ابرقوی ــد )ناسوش ــر می‌کن ــری را لذت‌بخش‌ت ــط یادگی ــد و محی ــش می‌ده افزای

ــر2،  2018(. ــد و هوپ 2018، ری
امـا  می‌دهـد،  ارائـه  چهارگانـه  مهارت‌هـای  آمـوزش  بـرای  سـاختاریافته  و  تعاملـی  محیطـی  ببـل3 
هزینـۀ اشـتراک بـالا و محدودیـت برخـی زبان‌هـا از نقـاط ضعـف آن اسـت. بـا ایـن حـال، اگرچـه نتایـج 
نشـان‌دهندۀ اثربخشـی بابـل در توسـعه مهارت‌هـای پایـه و گفتـاری کاربردی اسـت، اما مطالعـات دیگر و 
کاربـران بـه محدودیت‌هـای ایـن نرم‌افـزار، از جملـه پوشـش محدود سـطوح پیشـرفته، هزینه‌های اشـتراک 
و فرصت‌هـای تعامـل گفتـاری در موقعیت‌هـای واقعـی نیـز اشـاره کرده‌اند )تبسـام و همـکاران4، 2025(. 
مطالعـات نشـان می‌دهـد کـه ترکیـب اسـتفاده از هـر سـه نرم‌افـزار می‌توانـد تجربـۀ یادگیـری جامع‌تـری 

ایجـاد کنـد )کارجـو و آندرئانـی2018،5، نوشـی، 2017(.
2-3. نرم‌افزار‌های آموزش زبان فارســی از منظر محتوای زبانی

نامـی و نوشـی )2025( بـا بررسـی ۲۲۰ نرم‌افـزار آمـوزش و یادگیـری زبـان فارسـی در گوگل‌پلـی، 
اپ‌اسـتور، کافه‌بـازار و سـیبچه نشـان می‌دهـد کـه بیشـتر ایـن اپ‌هـا یـا واژه‌نامـه و مترجم‌انـد یـا فقـط بـر 
یـک مهـارت زبانـی تمرکـز دارنـد. در گوگل‌پلـی بیشـترین سـهم مربـوط بـه واژه‌نامه‌هـا و مترجم‌هاسـت 
و تنهـا یـک اپ تمریـن یکپارچـۀ همـۀ مهارت‌هـا را ارائـه می‌دهـد. در اپ‌اسـتور نیـز بیـش از نیمـی از 
اپ‌هـا صرفـاً آمـوزش واژه و عبـارت را هـدف گرفته‌انـد. به‌طـور کلـی، از میـان کل نرم‌افزار‌هـا، ۹۹ اپ 
واژه‌نامـه یـا مترجـم و ۱۲۱ اپ مخصـوص آمـوزش یـک مهارت یـا زیرمهارت خاص هسـتند کـه فقط ۳۸ 
اپ فعالیت‌هـای تمرینـی دارنـد. ۶۹ درصـد اپ‌هـا صرفـاً محتوای آموزشـی )متـن، صوت و تصویـر( ارائه 
می‌کننـد و تنهـا ۳۱ درصـد دارای تمرین‌هـای تعاملی‌انـد. در نهایـت، فقـط ۴ نرم‌افـزار همـۀ مهارت‌هـا و 

زیرمهارت‌هـای زبانـی را در سـطوح مختلـف پوشـش می‌دهنـد.
پـاد  پرشـین  و  اسـتون7  رزتـا  ماندلـی6،  ماننـد  نرم‌افزار‌هایـی  داد  نشـان  نرم‌افزار‌هـای موجـود  بررسـی 
1018 در آمـوزش زبـان فارسـی بـه غیـر فارسـی‌زبانان فعـال هسـتند، امـا هیـچ یـک به طـور کامـل نیازهای 

آموزشـی را پوشـش نمی‌دهنـد. ماندلـی بـا اسـتفاده از بازی‌وارسـازی و تکرار فاصلـه‌دار تمرکز بـر واژگان 
دارد امـا در دسـتور و نوشـتار محـدود اسـت. رزتـا اسـتون غوطه‌ورسـازی و تمریـن چهـار مهـارت را ارائـه 
می‌دهـد امـا محتـوای فرهنگـی و دسـتوری عمیق ندارد. پرشـین پاد 101 تمرکـز کاربردی بـر چهار مهارت 

دارد امـا وابسـتگی بـه زبـان انگلیسـی و محدودیـت تعامـل، نقـاط ضعف آن هسـتند. 
1.Nasution
2.Reed & Hooper
3.Babble
4.Tabssam et al
5.Karjo & Andreani
6.Mondly
7.Roseta stone
8.Persian Pod 101
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ــان  ــال زب ــوان گفــت کــه شــکاف پژوهشــی موجــود در حــوزۀ آمــوزش دیجیت ــن اســاس، می‌ت ــر ای ب
ــل مشــاهده اســت: ــه غیرفارســی‌زبانان، در ســه ســطح قاب فارســی ب

1. فقدان طراحی محتوا بر اســاس مدل‌های نظام‌مند و نظریه‌محور.
2. کمبود اعتبارســنجی کیفی محتوای آموزشــی دیجیتال با نظر خبرگان.

ــی  ــای واقع ــی را در بافت‌ه ــای زبان ــه مهارت‌ه ــع ک ــده و جام ــای سطح‌بندی‌ش ــود نرم‌افزار‌ه 3. نب
و تعاملــی پوشــش دهنــد.

پژوهــش حاضــر بــا تمرکــز بــر طراحــی، پیاده‌ســازی و اعتبارســنجی کیفــی محتــوای آموزشــی یــک 
ــد و  ــر کن ــأ را پ ــن خ ــی از ای ــت بخش ــدد اس ــه ۲، درص ــطح پای ــی در س ــان فارس ــوزش زب ــزار آم نرم‌اف
ــعۀ  ــرای توس ــی ب ــی علم ــری و ارزیاب ــای یادگی ــی، نظریه‌ه ــی آموزش ــول طراح ــر اص ــی ب ــی مبتن الگوی

ــه دهــد. ــان فارســی ارائ ــال آمــوزش زب ــع دیجیت مناب
3. مبانی نظری 

ــد دوره،  ــی نظام‌من ــرای طراح ــی ادی« ب ــدل آموزش ــی از »م ــر ترکیب ــش ب ــن پژوه ــری ای ــای نظ مبن
ــای  ــی، رویکرده ــای آموزش ــی و فعالیت‌ه ــوای متن ــد محت ــرای تولی ــانه‌ای«1 ب ــری چندرس ــۀ یادگی »نظری
»تکلیف‌محــور و محتــوا محــور« بــرای ارتقــای مهارت‌هــای کاربــردی زبــان، داربســت‌زنی2 بــر اســاس 
ــه‌دار4  ــن فاصل ــده، تمری ــت تدریجــی از یادگیرن ــری اجتماعــی- فرهنگــی«3 جهــت حمای ــۀ یادگی »نظری
ــان  ــع زب ــوب مرج ــری و »چارچ ــت یادگی ــت تثبی ــرای تقوی ــناختی«5 ب ــری ش ــۀ یادگی ــاس »نظری ــر اس ب
فارســی« بــرای تعییــن محتــوای اســتاندارد اســتوار اســت. ایــن چارچــوب تلفیقــی مســیر طراحــی دوره و 

ــد. ــت می‌کن ــی را هدای ــوای آموزش ــعۀ محت توس
3-1. مدل‌ طراحی آموزشی6: ادی

ــق  ــرای خل ــای لازم ب ــل و فعالیت‌ه ــه مراح ــتند ک ــی هس ــی چارچوب‌های ــی آموزش ــای طراح مدل‌ه
تجربیــات یادگیــری مؤثــر، کارآمــد و جــذاب را ارائــه می‌دهنــد )مریــل7، ۲۰۱۳(. در پژوهــش حاضــر از 
مــدل طراحــی ادی )1975( اســتفاده شده‌اســت. ایــن مــدل تاکنــون مبنــای نظــری پژوهش‌هــای بســیاری 

در ایــن حــوزه بــوده اســت و بــه ترتیــب شــامل پنــج مرحلــه زیــر اســت:
1. تحلیل: شناســایی نیازهای آموزشــی، ســطح یادگیرندگان و محیط یادگیری )مظهر8، 2018(.

2. طراحــی: برنامه‌ریــزی محتــوای آموزشــی، ســاختار دوره، فعالیت‌هــا، رســانه‌ها و ارزیابی‌هــا 
)آپوســتولوپولوس9، 2018(.

1.Multimedia Learning Theory 
2.Scaffolding
3.The Sociocultural Theory of Learning
4.Spaced repetition
5.Cognitive Learning Theory 
6.Instructional Design Model
7.Merrill
8.Mazhar
9.Apostolopoulos
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3. توســعه: تولید محتوای متنی، چندرســانه‌ای، تعاملی و آزمون‌ها )کوییگلی1، 2019(.
4. اجــرا: ارائــۀ محتوا و پشــتیبانی عملی از یادگیرندگان و مربیان )گوتیرز2، 2018(.

5. ارزیابی: ســنجش اثربخشــی آموزش و بازخورد برای بهبود مستمر )کوییگلی، 2019(.
ــازی  ــکان شخصی‌س ــری، ام ــای یادگی ــا نظریه‌ه ــق ب ــری، تطبی ــدی ادی، انعطاف‌پذی ــی کلی ویژگ
ــی  ــرد عمل ــان کارب ــوزش زب ــای آم ــی نرم‌افزار‌ه ــت و در طراح ــتمر اس ــورد مس ــری و بازخ ــیر یادگی مس
ــالا، تضمیــن می‌کنــد کــه محتــوای  ــا پنــج مرحلــۀ اصلــی و ویژگــی انعطاف‌پذیــری ب دارد. مــدل ادی ب
ــاح  ــکان اص ــا ام ــد و ب ــتا باش ــی هم‌راس ــداف آموزش ــوزان و اه ــی زبان‌آم ــای واقع ــا نیازه ــی ب آموزش

ــی، 2023(. ــد )نام ــش یاب ــری افزای ــت طراحــی آموزشــی و اثربخشــی یادگی مســتمر، کیفی
3-2. نظریه‌های یادگیری

نظریه‌هــا چارچوبــی علمــی بــرای تولیــد محتــوای هدفمنــد و مؤثــر فراهــم می‌کننــد. نظریه‌هــای بــه 
کار رفتــه در ایــن پژوهــش عبارتنــد از:

1. نظریــۀ شــناختی یادگیــری: یادگیــری فرآینــدی ذهنــی اســت کــه شــامل دریافــت، پــردازش، 
ســازمان‌دهی و بازیابــی اطلاعــات می‌شــود. تمریــن فاصلــه‌دار، فعــال بــودن ذهــن یادگیرنــده و ارتبــاط 
اطلاعــات جدیــد بــا دانــش قبلــی، از اصــول کلیــدی آن اســت. تمریــن فاصلــه‌دار در چارچــوب نظریــۀ 
ــۀ  ــا حافظ ــت ت ــخص اس ــی مش ــل زمان ــب در فواص ــرور مطال ــا و م ــع تمرین‌ه ــای توزی ــه معن ــناختی ب ش
ــی  ــای زمان ــراری در بازه‌ه ــز و تک ــری متمرک ــه، یادگی ــن نظری ــاس ای ــر اس ــود. ب ــت ش ــدت تقوی بلندم
ــوای  ــی محت ــد. در طراح ــان‌تر می‌کن ــات را آس ــی اطلاع ــش داده و بازآفرین ــی را کاه ــم، فراموش منظ
ــری  ــناختی، یادگی ــای ش ــت پیونده ــات و تقوی ــال اطلاع ــردازش فع ــر پ ــه ب ــا تکی ــن روش ب ــزار ای نرم‌اف

مؤثرتــر و پایدارتــر را امکان‌پذیرمی‌ســازد )اولریــچ3، 2008(.
2. نظریــۀ یادگیــری اجتماعی-فرهنگــی: نظریــۀ یادگیــری اجتماعی-فرهنگــی بــر ایــن 
ــا دیگــران رخ می‌دهــد  ــد دارد کــه یادگیــری در بســتر تعامــل اجتماعــی و مشــارکت فعــال ب کی اصــل تأ
ــن  ــاس ای ــر اس ــود. ب ــل می‌ش ــی منتق ــای فرهنگ ــترک و حمایت‌ه ــای مش ــق فعالیت‌ه ــش از طری و دان
ــد یادگیــری  ــه راهنمایی‌هــا و حمایت‌هــای تدریجــی در طــول فرآین ــای ارائ ــه معن ــه، داربســت‌زنی ب نظری
ــد  ــای نظام‌من ــا و راهنمایی‌ه ــا، بازخورده ــک فعالیت‌ه ــا کم ــدا ب ــوز ابت ــه زبان‌آم ــه‌ای ک ــت، به‌گون اس
ــد. در  ــب می‌کن ــا را کس ــتقل فعالیت‌ه ــام مس ــی انج ــج توانای ــه تدری ــد و ب ــن می‌کن ــا را تمری مهارت‌ه
ــای  ــۀ تمرین‌ه ــه طراحــی مراحــل آموزشــی ســاختاریافته، ارائ ــن رویکــرد ب ــزار آموزشــی، ای ــد نرم‌اف تولی
تعاملــی و بازخوردهــای فــوری کمــک می‌کنــد تــا یادگیرنــده بتوانــد بــه صــورت مرحلــه‌ای مهارت‌هــای 

ــز5، 2002(. ــد )ویگوتســکی4، 1978؛ گیبون ــت کن ــرد و تثبی ــاد بگی ــی را ی زبان
1.Quigley
2.Gutierrez
3.Ullrich
4.Vygotsky
5.Gibbons
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3. نظریــۀ یادگیــری چندرســانه‌ای: ایــن نظریــه بــر بهینه‌ســازی یادگیــری بــا اســتفاده همزمــان 
کیــد دارد: کانــال دیداری/تصویــری بــرای پــردازش  از دو کانــال پــردازش اطلاعــات در ذهــن انســان تأ

تصاویــر و کانــال شــنیداری/کلامی بــرای پــردازش صداهــا و واژه‌هــا. 
اصــول کلیــدی آن بر مبنای مایر )2009: 258( عبارتند از:

• انســجام: حذف اطلاعات غیرضروری از متن و تصاویر برای کاهش بار شــناختی.
• نشــانه‌گذاری: اســتفاده از فلش، هایلایت و کادر برای برجســته کردن اطلاعات مهم.

• حذف زائد: جلوگیری از ترکیب همزمان متن طولانی، صدا و تصویر که بار شناختی را افزایش می‌دهد.
• مجــاورت فضایــی: نمایــش واژه‌ها و تصاویر مرتبط نزدیک به هم.

• مجــاورت زمانــی: ارائۀ همزمان متن و توضیح صوتــی مرتبط برای هماهنگی کانال‌ها.
• تقســیم‌بندی: شکســتن محتوا به بخش‌های کوچک و قابل کنترل برای پردازش آســان‌تر.

• پیش‌آمــوزش: معرفــی مفاهیم کلیدی پیش از ارائۀ محتوای اصلی.
• حالت ارائه: اســتفاده از صوت به جای متن طولانی برای انتقال اطلاعات تصویری.

• چندرســانه‌ای: ترکیــب هماهنگ متن، تصویر و صــدا برای درک بهتر مفاهیم پیچیده.
• شخصی‌ســازی: اســتفاده از زبان محاوره‌ای و ارتباطی به جای رسمی.

• صدای انســانی: روایت با صدای طبیعی انســان برای افزایش تعامل و توجه.
• تصویر گوینده: اســتفاده تنها در مواقعی که ارتباط عاطفی یا انگیزشــی لازم اســت.

وی )همانجــا( اذعــان مــی‌دارد کــه رعایــت ایــن اصــول باعــث کاهش بــار شــناختی، افزایــش پردازش 
ــای  ــوای نرم‌افزار‌ه ــی محت ــود و در طراح ــدت می‌ش ــه بلندم ــات در حافظ ــر اطلاع ــت بهت ــال و تثبی فع

زبــان بــرای آمــوزش واژه، دســتور و مکالمــه کاربــرد عملــی دارد .
3-3. رویکردهــای معاصر آموزش زبان

ــه اســت.  ــه معنا‌محــور و تکلیف‌محــور تحــول یافت ــاً دســتوری ب ــان از رویکردهــای صرف آمــوزش زب
ــور،  ــف ‌مح ــوزش تکلی ــور و آم ــوا مح ــوزش محت ــژه آم ــان دوم، به‌وی ــوزش زب ــر آم ــای معاص رویکرده
ــوای آموزشــی در نرم‌افزار‌هــا فراهــم می‌کننــد.  ــرای تحلیــل و طراحــی محت چارچــوب نظــری مناســبی ب
ایــن رویکردهــا بــر ایــن فــرض مشــترک اســتوارند کــه یادگیــری زبــان زمانــی مؤثرتــر اســت کــه زبان‌آمــوز 
ــورت  ــان به‌ص ــت و زب ــان اس ــود زب ــری خ ــر از یادگی ــا فرات ــدف آن‌ه ــه ه ــود ک ــی ش ــر فعالیت‌های درگی
ضمنــی و کارکــردی در خدمــت دســتیابی بــه اهــداف معنــادار قــرار گیــرد )برینتــون و همــکاران1، 2003، 

لانــگ2، 2015(. 
1.Brinton etal
2.Long
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• آموزش محتوامحور: زبان به‌عنوان ابزار درک محتوا به کار می‌رود و یادگیری در بستر موضوعات 
معنادار شکل می‌گیرد )برینتون و همکاران، 2003(. در طراحی نرم‌افزار، این رویکرد به معنای گنجاندن 
مطالب و فعالیت‌هایی است که زبان‌آموزان را با موضوعات واقعی و مرتبط درگیر می‌کند، تا یادگیری زبان 

همزمان با درک محتوا صورت گیرد و مهارت‌های کاربردی زبان تقویت شود.
ــه  ــتیابی ب ــادار و دس ــای معن ــام فعالیت‌ه ــق انج ــان از طری ــری زب ــور: یادگی ــوزش تکلیف‌مح • آم
اهــداف مشــخص صــورت می‌گیــرد )الیــس1، 2003؛ لانــگ، 2015(. در طراحــی نرم‌افــزار، ایــن 
ــی  ــتفادۀ عمل ــه اس ــوز را وادار ب ــه زبان‌آم ــت ک ــی اس ــا و تکلیف‌های ــاد تمرین‌ه ــای ایج ــه معن ــرد ب رویک
ــوا  ــا تکــرار محت ــه مشــاهده ی ــا ب ــری تنه ــد، به‌طــوری کــه یادگی ــان در موقعیت‌هــای واقعــی می‌کن از زب
ــت شــود. ــف تقوی ــان در بســتر حــل مســئله و انجــام تکالی ــردی زب محــدود نباشــد و مهارت‌هــای کارب

3-4. چارچوب مرجع آموزش زبان فارســی به غیرفارسی‌زبانان
بــرای طراحــی محتــوای اســتاندارد و هم‌راستاســازی بــا اهــداف آموزشــی، نیــاز بــه چارچــوب بومــی 
ــه  ــی س ــای زبان ــتور، واژگان و کارکرده ــای دس ــع حوزه‌ه ــوب مرج ــت. چارچ ــروری اس ــی ض و علم

ــکاران، 1396(: ــاه و هم ــان فراش ــد )میردهق ــخص می‌کن ــرفته( را مش ــی، پیش ــه، میان ــطح )پای س
• حوزه‌های دســتوری: ســاختارهای نحوی و صرفی متناسب با هر سطح.

• حوزه‌هــای واژگانــی: واژه‌ها و تعبیرهای مرتبط بــا موقعیت‌های روزمره تا مفاهیم انتزاعی.
• کارکردهای زبانی: توانایی انجام مقاصد ارتباطی مانند معرفی خود، درخواست، توصیف و استدلال.

ایــن چارچــوب بــه معلمــان و طراحــان کمــک می‌کنــد تــا فعالیت‌هــا، اهــداف آموزشــی و آزمون‌هــا 
را هم‌راســتا کننــد و پایــه‌ای علمــی بــرای طراحــی محتــوای نرم‌افــزار فراهــم آورنــد.

4. روش‌شناسی پژوهش
در این بخش به تدوین محتوا بر اســاس مدل آموزشــی ادی  و تحلیل داده‌ها پرداخته می‌شــود. 

4-1. تدوین محتوا بر اســاس مدل آموزشی ادی
بـا توجـه بـه نیـاز رو بـه رشـد بزرگسـالان غیرفارسـی‌زبان به یادگیـری زبـان فارسـی، محتـوای نرم‌افزار 
کاربـردی »آمـوزش زبـان فارسـی بـه غیرفارسـی‌زبانان« طراحی شده‌اسـت تا فرآینـد یادگیری را به شـکلی 

مؤثـر، تعاملـی و چندرسـانه‌ای بـر مبنـای مـدل پنج مرحلـه‌ای طراحـی آموزشـی ادی فراهم کند. 
4-1-1. مرحلۀ اول: تحلیل

4-1-1-1. نیازسنجی آموزشی
ــا تکیــه بــر چارچــوب مرجــع آمــوزش زبــان فارســی )میردهقــان فراشــاه و همــکاران،1395(، نیــاز  ب
ــد.  ــخص گردی ــردی مش ــتوری و کارک ــی، دس ــوای واژگان ــر محت ــه 2 از نظ ــطح پای ــان س ــی مخاطب اصل

ــد. ــان می‌ده ــک نش ــه تفکی ــا را ب ــک از آنه ــر ی ــدول )1( ه ج
1.Ellis
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جدول 1. »حوزه‌های واژگانی، دستوری و کارکردی سطح پایه 2، میردهقان فراشاه، 1395: 23«
کارکرد‌های سطح پایه 2 حوزه‌ها‌ی واژگانی سطح پایه 2 نکته‌های دستوری سطح پایه 2

ابراز علاقه شغل‌ها واژه‌های پرسشی
ابراز تنفر مکان‌های مختلف محله فعل امر

سفارش غذا گرفتن هرم غذایی قید‌های تکرار
سفارش غذا دادن انواع غذا حروف اضافۀ ساده

درخواست صحبت تلفنی آب و هوا حروف ربط ساده
موکول کردن تماس به وقت دیگر فعل‌های حرکتی حال ناتمام

بیان حالت بیماری مواد غذایی ضمیرهای پیوسته مفعولی
ابراز همدردی اعضای بدن حال التزامی: باید/ نباید

درخواست مودبانه بیماری‌ها حال التزامی: خواستن
قبول درخواست داروها حال التزامی: توانستن
رد درخواست توانایی‌ها حال التزامی: که/ تا

واکنش به خبر خوب ورزش‌ها گذشتۀ ساده و منفی آن
واکنش به خبر بد کارهای آخر هفته ضمیرهای پیوستۀ متممی

ابراز علاقه برگزاری جشن واژه‌های پرسشی

4-1-1-2. تحلیل مخاطبان
در ایــن بخــش، ویژگی‌هــا و نیازهــای اصلــی مخاطبــان هــدف نرم‌افــزار »آمــوزش زبــان فارســی بــه 
ــش  ــق و اثربخ ــکلی دقی ــه ش ــی ب ــوای آموزش ــا محت ــود ت ــی می‌ش ــل بررس ــه تفصی ــی‌زبانان« ب ــر فارس غی
طراحــی گــردد. شــناخت دقیــق مخاطــب، یکــی از مهم‌تریــن گام‌هــا در فرآینــد طراحــی آموزشــی اســت 

ــود. ــدگان خواهــد ب ــا ویژگی‌هــا و ترجیحــات یادگیرن ــی متناســب ب ــۀ محتوای کــه زمینه‌ســاز ارائ
نرم‌افـزار کاربـردی عمدتـاً بزرگسـالان  ایـن  • ویژگی‌هـای جمعیتـی و زبانـی مخاطبـان: مخاطبـان 
بـالای ۱۸ سـال هسـتند کـه شـامل دانشـجویان، مهاجـران و ایرانیان نسـل سـوم خارج از کشـور می‌شـوند. 
ایـن افـراد بـا اهـداف متنوعـی ماننـد تحصیـل، تجـارت، گردشـگری و تعاملات اجتماعـی بـه یادگیـری 
زبـان فارسـی می‌پردازنـد. تنـوع زبان‌هـای مـادری از جملـه انگلیسـی، عربـی، ترکـی و اردو، ضـرورت 

طراحـی محتوایـی فراگیـر و متناسـب بـا پیش‌زمینه‌هـای زبانـی گوناگـون را برجسـته می‌سـازد.
ــد  ــع آموزشــی حضــوری دسترســی ندارن ــه مناب ــان ب • نیازهــای ویــژۀ مخاطبــان: برخــی از مخاطب
ــه یادگیــری مســتقل نیازمندنــد؛ ازایــن‌رو، نرم‌افــزار امــکان آمــوزش در هــر زمــان و مــکان را فراهــم  و ب
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می‌کنــد. همچنیــن تفــاوت در ســطح مهــارت زبان‌آمــوزان، ضــرورت ارائــۀ محتــوای مرحلــه‌ای و 
ــد. ــان می‌ده ــب نش ــازی نامتناس ــا ساده‌س ــواری ی ــری از دش ــرای جلوگی ــان را ب ــی آن ــا توانای ــب ب متناس

4-1-1-3. تحلیــل محتوا و منابع موجود
ــح  ــش 2-3 توضی ــه در بخ ــور ک ــود: همانط ــی موج ــان فارس ــوزش زب ــای آم ــل نرم‌افزار‌ه • تحلی
داده شــد بســیاری از نرم‌افزار‌هــای آمــوزش زبــان فارســی کــه تاکنــون تولیــد شــده‌اند، دارای محتواهــای 

متنــی و صوتــی هســتند، امــا تنــوع رســانه‌ای و بــه ویــژه تمرین‌هــای تعاملــی در آنهــا محــدود اســت. 
ــم  ــش تصمی ــن پژوه ــا، ای ــن کمبوده ــه ای ــه ب ــا توج ــی: ب ــانه‌ای و تعامل ــرد چندرس ــه رویک ــاز ب • نی
ــه  ــش 3-1-4 ب ــه در بخ ــرد ک ــه کار گی ــزار ب ــی نرم‌اف ــانه‌ای در طراح ــردی چندرس ــا رویک ــت ت گرف

تفصیــل بــه آن پرداختــه شده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اســت.
 4-1-2. مرحلۀ دوم: طراحی

در ایــن مرحلــه تدویــن اهــداف آموزشــی، طراحــی ســاختار دوره، طراحــی ســناریوها و  فعالیت‌هــا، 
طراحــی روش‌هــای یادگیــری و طراحــی تمرین‌هــا و  ارزیابی‌هــا صــورت گرفــت.

4-1-2-1. تدوین اهداف آموزشی
ــش،  ــوب در دان ــرات مطل ــری و تغیی ــد یادگی ــار از فرآین ــورد انتظ ــج م ــر نتای ــی بیانگ ــداف آموزش اه
ــاس  ــر اس ــد ب ــداف بای ــن اه ــت. ای ــی اس ــدن دورۀ آموزش ــس از گذران ــوز پ ــرش زبان‌آم ــا نگ ــارت ی مه
ــکان  ــا ام ــوند ت ــن ش ــی تدوی ــنجش و ارزیاب ــل س ــال قاب ــتفاده از افع ــا اس ــی و ب ــای آموزش ــل نیازه تحلی
ــداف  ــی، اه ــان فارس ــع زب ــوب مرج ــا چارچ ــق ب ــردد. مطاب ــم گ ــا فراه ــق آن‌ه ــزان تحق ــری می اندازه‌گی

ــت. ــاهده اس ــل مش ــدول )2( قاب ــه 2 در ج ــطح پای ــرای س ــی ب کل
جدول 2. »اهداف آموزشی سطح پایه 2«

ه 2
پای

ب
طل

ک م
دندر

شنی

می‌توانم عبارت‌ها واژگان پربسامد مربوط به حوزه‌ها‌ی فردی )مثل اطلاعات اصلی 
شخصی و خانوادگی، خرید، محل سکونت و شغل( را بفهمم. می‌توانم مطلب 

گهی‌های کوتاه و ساده واضح را درک کنم. اصلی پیام‌ها و آ

دن
وان

می‌توانم متون خیلی کوتاه و ساده را بخوانم. می‌توانم اطلاعات مشخص و قابل خ
و  غذا،  فهرست  بروشورها،  تبلیغات،  مانند  روزمره  ساده‌ی  محتوای  در  پیش‌بینی 

جداول زمانی را پیدا کنم. می‌توانم نامه‌ها‌ی کوتاه شخصی را بفهمم.

تار
ل گف

عام
ت

ری
فتا

می‌توانم در تکالیف ساده که نیازمند تبادل مستقیم اطلاعات در مورد موضوعات و گ
کنش‌ها‌ی آشنا هستند شرکت کنم. می‌توانم از پس تبادلات اجتماعی کوتاه برآیم، 

هرچند که معمولًا به‌اندازه‌ای نمی‌فهمم که بتوانم خودم مکالمه را ادامه دهم.

ید 
تول

ری
فتا

و گ از خانواده  ابتدایی  برای توصیف  را  از جمله‌ها و عبارات  می‌توانم مجموعه‌ای 
سایرین، شرایط زندگی، پیشینه‌ی تحصیلی و شغل فعلی ام استفاده کنم.

تار
وش

ن

تن
وش

می‌توانم یادداشت‌ها و پیام‌ها‌ی کوتاه در مورد حوزه‌ها‌ی نیاز ضروری‌ام بنویسم. ن
می‌توانم نامه‌ی ساده و کوتاه مثلًا برای عرض تبریک بنویسم.
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4-1-2-2. طراحی ساختار دوره
بــا توجــه بــه مطالعــات انجــام شــده در مــرور پیشــینه و مبنــای نظــری دورۀ پیشــنهادی بــرای نرم‌افــزار 

کاربــردی آمــوزش زبــان فارســی بــه شــرح زیــر اســت:
هــر ســطح شــامل 6 بخــش و هــر بخــش در هفــت روز طراحــی شــده اســت. در هــر روز هفتــه یــک 

درس بــه مــدت 20 دقیقــه آمــوزش داده می‌شــود. 
• روز اول: آمــوزش »واژه‌هــای جدیــد«، یــک »گفت‌وگــو« )در ایــن گفت‌وگــو از واژه‌هــای 
جدیــد در بافــت اســتفاده شــده و بــه کاربــرد نکتــۀ دســتوری روز بعــد نیــز اشــاره شده‌اســت( و »انــواع 

ــا«. ــری واژه‌ه ــه یادگی ــوط ب ــای مرب تمرین‌ه
• روز دوم: آموزش یک »نکتۀ دســتوری« و »انواع تمرین‌های دســتور«.

• روز ســوم: یــک »گفت‌وگــو« بــر اســاس کارکــرد مــورد نظــر، آمــوزش »عبارت‌هــای کاربــردی 
ــواع تمرین‌هــای شــنیدن«. آن کارکــرد« و »ان

• روز چهــارم: آمــوزش »واژه‌هــای جدیــد«، یــک »گفت‌وگــو« )در ایــن گفت‌وگــو از واژه‌هــای 
جدیــد در بافــت اســتفاده شــده و بــه کاربــرد نکتــۀ دســتوری روز بعــد نیــز اشــاره شده‌اســت( و »انــواع 

ــه یادگیــری واژه‌هــا«. تمرین‌هــای مربــوط ب
• روز پنجم: آموزش یک »نکتۀ دســتوری« و »انواع تمرین‌های دســتور«.

• روز ششــم: یک »متن خواندن« و »انواع تمرین‌های درک مطلب و شــنیدن«.
• روز هفتــم: »مــرور و تمریــن« کــه شــامل »مــرور درس‌هــای قبــل« و یــک »آزمونــک« می‌شــود. 

در تصاویــر )1 تــا 3( ســاختار دوره قابــل مشــاهده اســت.

    
                      تصویر1.                                     تصویر 2.                                   تصویر 3.

 تصویر بخش‌های سطح پایه 2 در نرم‌افزار            تصویر ساختار دوره در نرم‌افزار                         شکل ساختار دوره
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ــازۀ  ــر ب ــوز در ه ــر زبان‌آم ــری، ه ــق یادگی ــش تمرکــز و تعمی ــرای افزای در طراحــی دورۀ آموزشــی، ب
ــری  ــه منظــور جلوگی ــت ب ــن محدودی ــد. ای ــوا را مطالعــه کن ــی فقــط مجــاز اســت یــک روز از محت زمان
از یادگیــری ســطحی و افزایــش فرصــت تمریــن و تثبیــت مطالــب طراحــی شده‌اســت. در نتیجــه، 
ــا موفقیــت  ــه روز بعــدی، تمرین‌هــا و ارزیابی‌هــای همــان روز را ب ــد پیــش از پیشــروی ب زبان‌آمــوزان بای
پشــت ســر بگذارنــد تــا بتواننــد بــه مراحــل بعــدی دسترســی پیــدا کننــد. ایــن ســازوکار، یادگیــری مســتمر 

ــد. ــری می‌نمای ــطحی جلوگی ــرور س ــی و م ــد و از پراکنده‌خوان ــن می‌کن ــم را تضمی و منظ
4-1-2-3. طراحی ســناریوها و  فعالیت‌ها  

ــازمان‌دهی  ــه‌ای س ــه گون ــا ب ــا و فعالیت‌ه ــاختار درس‌ه ــی، س ــان فارس ــوزش زب ــزار آم • در نرم‌اف
شــده‌ اســت کــه فرآینــد یادگیــری را بــه صــورت تدریجــی، هدفمنــد و فعــال تســهیل نمایــد. هــر ســطح 
ــه  ــق روزان ــزی دقی ــا برنامه‌ری ــت روزه و ب ــازۀ هف ــش در ب ــر بخ ــه ه ــت ک ــش اس ــامل 6 بخ ــی ش آموزش

ــود.  ــه می‌ش ارائ
ــا و  ــردی طراحــی شــده‌اند کــه واژه‌ه ــون کارب ــا و مت ــب گفت‌وگوه • ســناریوهای آموزشــی در قال
ــا هــدف آشــنایی  ــن ســناریوها ب ــد. ای ــه می‌کنن ــادار ارائ ــکات دســتوری را در بافت‌هــای واقعــی و معن ن

ــده‌اند.  ــی ش ــی طراح ــان فارس ــردی زب ــره و کارب ــای روزم ــا موقعیت‌ه ــوزان ب زبان‌آم
• فعالیت‌هــا شــامل آمــوزش واژه‌هــای جدیــد، آمــوزش نــکات دســتوری توســط مــدرس بومــی زبــان 
ــل و آزمونک‌هــای  ــدن اصی ــون خوان ــدۀ بومــی، مت ــا گوین ــر آمــوزش، تمرین‌هــای شــنیداری ب مســلط ب
مــرور بــر اســاس اصــول چنــد رســانه‌ای مایــر )2009( اســت کــه در هــر روز بــه صــورت متنــوع و هدفمنــد 

طراحــی شــده‌اند )در بخــش 4-1-3 بــه تفکیــک توضیــح داده شده‌اســت(. 
ــب،  ــی مطال ــی منطق ــه توال ــه ب ــن توج ــه ضم ــت ک ــم شده‌اس ــه‌ای تنظی ــه گون ــا ب ــاختار درس‌ه • س
امــکان مــرور و تثبیــت دانــش در پایــان هــر هفتــه فراهــم شــود. ایــن طراحــی باعــث می‌شــود یادگیرنــدگان 
ــه  ــج ب ــه تدری ــا را داشــته باشــند و ب ــر آموخته‌ه ــت بهت ــی و تثبی ــب، فرصــت بازبین ــرور منظــم مطال ــا م ب

ــد. ــان فارســی دســت یابن ــر مهارت‌هــای زب تســلط ب
4-1-2-4. طراحی روش‌های یادگیری

بــر اســاس ســاختار دورۀ آموزشــی طراحی‌شــده بــرای نرم‌افــزار، روش یادگیــری بــه صــورت ترکیبــی 
ــد.  ــان می‌باش ــوزش زب ــده در آم ــرد شناخته‌ش ــد رویک ــای چن ــر مبن ــه ب ــت ک ــف شده‌اس ــع تعری و جام
ایــن دوره شــامل ســطوح و بخش‌هــای منظــم اســت کــه هــر روز آمــوزش بــه ســه بخــش اصلــی تقســیم 
ــجم  ــی منس ــم، چارچوب ــه‌ای و منظ ــاختار مرحل ــن س ــن. ای ــری و تمری ــازی، یادگی ــت: آماده‌س شده‌اس
ــا اصــول پایه‌گــذاری آموزشــی داربســت‌زنی مطرح‌شــده  ــی‌آورد و ب ــوز فراهــم م ــرای پیشــرفت زبان‌آم ب
ــی  ــا توانای ــا واژه‌هــا و موضوعــات، ت ــه ب در بخــش )3-2( هم‌راســتا اســت و زبان‌آمــوز را از آشــنایی اولی

ــد. ــت می‌کن ــتقل هدای ــتفادۀ مس اس
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• در مرحلــۀ آماده‌ســازی، فراگیــر بــا پیش‌نمایشــی از واژگان و موضوعــات همــان روز مواجــه 
ــردد.  ــم گ ــه فراه ــناخت اولی ــۀ ش ــا زمین ــود ت می‌ش

• مرحلــۀ یادگیــری شــامل آمــوزش از طریــق ویدئوهــای زیرنویــس‌دار بــا حضــور گویشــوران بومــی 
اســت کــه امــکان دریافــت ورودی زبانــی معنــادار و طبیعــی را فراهــم می‌کنــد و زبان‌آمــوز را در تعامــل 

بــا زبــان در بافــت واقعــی قــرار می‌دهــد. 
• مرحلــۀ تمریــن شــامل فعالیت‌هایــی بــا قابلیــت تصحیــح خــودکار نظیــر پرســش‌های چندگزینــه‌ای، 
جای‌خالــی، مرتب‌ســازی و غیــره اســت کــه همــراه بــا بازخــورد فــوری، فرصتــی بــرای تثبیــت یادگیــری 
ــان  ــوزش را  نش ــر روز آم ــاختار ه ــا 8( س ــر )5 ت ــی‌آورد. تصاوی ــم م ــوز فراه ــودِ زبان‌آم ــی خ و ارزیاب

می‌دهــد.

    
تصویر 5.                          تصویر 6.                     تصویر7.                       تصویر 8. 	 

    ساختار مرحله‌ای هر روز        مرحلۀ آماده‌سازی              مرحلۀ یادگیری                مرحلۀ تمرین

ــی،  ــای واقع ــتوری در بافت‌ه ــکات دس ــوزش واژگان و ن ــردی، آم ــای کارب ــتفاده از گفت‌وگوه اس
ــی در  ــا کاربردهــای زبان ــوا محــور اســت کــه زبان‌آمــوز را ب بیانگــر به‌کارگیــری رویکــرد یادگیــری محت
ــش،  ــر بخ ــان ه ــد در پای ــای هدفمن ــا و فعالیت‌ه ــۀ تمرین‌ه ــد. ارائ ــنا می‌کن ــی آش ــای واقع موقعیت‌ه
ــر  ــی ب ــری مبتن ــرد یادگی ــر رویک ــا، نمایانگ ــب و آزمونک‌ه ــنیداری، درک مطل ــای ش ــه تمرین‌ه از جمل

ــه انجــام وظایــف معنــادار وا مــی‌دارد.  تکلیــف اســت کــه یادگیرنــده را ب
ــی  ــزار، تلفیق ــن نرم‌اف ــه در ای ــه‌کار رفت ــری ب ــد روش یادگی ــاره ش ــش3-3 اش ــه در بخ ــور ک همانط
ــد  ــی فرآین ــخصی در اثربخش ــش مش ــک نق ــر ی ــه ه ــت ک ــان اس ــوزش زب ــر آم ــرد معاص ــد رویک از چن

یادگیــری ایفــا می‌کنــد:
ــه‌ای اســت کــه مــرور و تکــرار منظــم در انتهــای هــر هفتــه انجــام می‌شــود،  • طراحــی دوره به‌گون
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ــت  ــدت اس ــری بلندم ــت یادگی ــاوب در تثبی ــرار متن ــه‌دار و تک ــن فاصل ــت تمری ــان‌دهندۀ اهمی ــه نش ک
ــش 2-3(  )ر.ک. بخ

• برنامــۀ زمانــی منظــم، همــراه بــا ارائــۀ بازخــورد فــوری در تمرین‌هــا، موجــب افزایــش نگهــداری 
ــود.  ــوز می‌ش ــس زبان‌آم ــاد به‌نف ــای اعتم ــال و ارتق ــۀ فع ــت حافظ ــش، تقوی دان

ــای  ــتاری و تمرین‌ه ــون نوش ــی، مت ــای صوت ــد گفت‌وگوه ــانه‌ای مانن ــع چندرس ــتفاده از مناب • اس
ــه آن  ــر )2009( اســت کــه در بخــش3-2 ب ــری چندرســانه‌ای مای ــه یادگی ــی، نشــان‌دهندۀ توجــه ب تعامل
ــا  ــری را ارتق ــت یادگی ــازد و کیفی ــر می‌س ــس را امکان‌پذی ــد ح ــان چن ــازی هم‌زم ــد و فعال‌س ــاره ش اش

می‌دهــد.
4-1-2-5. طراحــی تمرین‌ها و ارزیابی‌ها

• در نرم‌افــزار آمــوزش زبــان فارســی بــرای هــر روز درس، بیــن 15 تــا 20 پرســش در قســمت 
تمریــن تهیــه شده‌اســت. بــا در نظــر گرفتــن حداقــل پرســش در هــر روز )15 پرســش(، بــرای هــر بخــش 
ــه و طراحــی  ــر 840 پرســش تهی ــه 2 حداقــل 630 و حداکث ــرای کل ســطح پای حداقــل 105 پرســش و ب

شده‌اســت. 
ــوزان  ــده‌اند و زبان‌آم ــی ش ــان روز طراح ــای هم ــت آموخته‌ه ــر تثبی ــز ب ــا تمرک ــا ب ــن تمرین‌ه • ای
ــوع و حجــم مناســب تمرین‌هــا امــکان مــرور مســتمر  ــد. تن ــن فعــال و مکــرر تشــویق می‌کنن ــه تمری را ب
ــا  ــدگان ایف ــزۀ یادگیرن ــل و انگی ــش تعام ــی در افزای ــش مهم ــاخته و نق ــم س ــری را فراه ــق یادگی و تعمی

می‌کنــد. 
• پــس از تکمیــل تمرین‌هــا، سیســتم بــه طــور خــودکار بازخــورد دقیــق و فــوری ارائــه می‌دهــد کــه 
نشــان‌دهندۀ درصــد پاســخ‌های صحیــح و تعــداد ســوالات درســت پاســخ داده شده‌اســت. در صــورت 
ــان روز  ــب هم ــدد مطال ــرور مج ــی و م ــه بازخوان ــزم ب ــوز مل ــی، زبان‌آم ــاب قبول ــد نص ــب ح ــدم کس ع
ــی کســب شــود،  ــی کــه حــد نصــاب قبول ــد. در صورت ــاط ضعــف خــود را اصــاح کن ــا نق می‌شــود ت

ــد.  ــروی کن ــی پیش ــدی دورۀ آموزش ــه روز بع ــد ب ــوز می‌توان زبان‌آم
• عــاوه بــر تمرین‌هــای روزانــه، در پایــان هــر بخــش آموزشــی، آزمونک‌هــای هفتگــی نیــز 
ــان، درک شــنیداری و  ــه واژگان، دســتور زب ــی از جمل طراحــی شــده‌اند کــه مهارت‌هــای مختلــف زبان
ــرفت  ــتمر پیش ــش مس ــدف پای ــا ه ــز ب ــا نی ــن آزمونک‌ه ــنجند. ای ــع می‌س ــور جام ــه ط ــب را ب درک مطل

ــده‌اند.  ــن ش ــی تدوی ــداف آموزش ــق اه ــن تحق ــوزان و تضمی زبان‌آم
4-1-3. مرحلۀ سوم: توسعه

ــوای  ــد محت ــا، تولی ــا و آزمونک‌ه ــوای تمرین‌ه ــد محت ــی، تولی ــوای متن ــد محت ــه، تولی ــن مرحل درای
ــد. ــام ش ــی انج ــازی فن ــانه‌ای و پیاده‌س چندرس

4-1-3-1. تولید محتوای متنی
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ــداف و  ــر اه ــی ب ــد و مبتن ــورت نظام‌من ــه ص ــی ب ــوای آموزش ــعۀ محت ــد توس ــه، فرآین ــن مرحل در ای
ــت:  ــام گرف ــین انج ــل پیش ــده در مراح ــاختار طراحی‌ش س

• در فرآیند طراحی هر درس، بر اســاس جدول )1( 
ــی و  ــوای واژگان ــای محت ــا مبن ــدند ت ــاب ش ــت انتخ ــد به‌دق ــدی و جدی ــای کلی ــدا واژه‌ه • ابت

ــد. ــرار گیرن ــی ق آموزش
ــن شــد  ــد تدوی ــی هدفمن ــط، گفت‌وگوهای ــن واژگان و نکته‌هــای دســتوری مرتب ــر اســاس ای • ب

ــان را در موقعیت‌هــای معنــادار نشــان مــی‌داد.  کــه کاربــرد واقعــی زب
• در ادامــه، نکته‌هــای دســتوری متناســب بــا اهــداف هــر درس انتخــاب و ســناریوی آموزشــی 

آن‌هــا بــرای تولیــد محتــوای چندرســانه‌ای، از جملــه ویدئوهــای آموزشــی، طراحــی گردیــد. 
• همچنیــن کارکــرد زبانــی هــر درس مشــخص و بــرای آن گفت‌وگوهــا و عبارت‌هــای کاربــردی 

متناســب تدویــن شــد تــا مهارت‌هــای ارتباطــی زبان‌آمــوزان به‌صــورت هدفمنــد تقویــت شــود. 
ــا ســطح و موضــوع درس انتخــاب و پالایــش  • در نهایــت، متــون خوانــدن اصیــل و متناســب ب

ــا مهــارت خوانــدن و درک مطلــب در بســتری واقعــی از زبــان فارســی توســعه یابــد. شــدند ت
4-1-3-2. تولیــد محتوای تمرین‌ها و آزمونک‌ها

ــد  ــتفاده ش ــن اس ــدل تمری ــواع م ــا از ان ــا و آزمونک‌ه ــوای تمرین‌ه ــن محت ــد و تدوی ــور تولی ــه منظ ب
ــه آنهــا اشــاره می‌شــود:  ــب ب ــه ترتی کــه ب

1. چندگزینه‌ای: فقط یک گزینه صحیح اســت.
پرســش‌ها می‌تواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترکیبی از آن‌ها باشــد.

گزینه‌ها می‌تواند متن یا تصویر باشــد.
2. چندپاســخی: بیش از یک گزینه می‌تواند صحیح باشــد.

پرســش‌ها می‌تواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترکیبی از آن‌ها باشــد.
گزینه‌ها می‌تواند متن یا تصویر باشــد.

ــا  ــاب کلمات/جفت‌ه ــب انتخ ــوند. ترتی ــاب ش ــه دو انتخ ــد دو ب ــا بای ــی: گزینه‌ه ــل کردن 3. وص
ــدارد. ــی ن اهمیت

پرسش از نوع متن است.
پاســخ‌ها می‌تواند گزینه‌های متنی موجود یا ترکیب متن و تصویر باشــد.

4. مرتب‌ســازی: تعــدادی گزینــه وجــود دارد کــه کاربــر بایــد آن‌هــا را بــه ترتیــب صحیــح انتخــاب 
)لمــس( کنــد تــا جملــه یــا عبــارت کامــل شــود. 

پرســش‌ها می‌تواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترکیبی از آن‌ها باشــد.
پاســخ‌ها می‌تواندگزینه‌های متنی موجود باشد.
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ــت  ــن اس ــوند. ممک ــته می‌ش ــن نوش ــورت مت ــه ص ــخ‌ها ب ــی:  پاسخ/پاس ــای خال ــردن ج ــر ک 5. پ
ــد. ــر باش ــح امکان‌پذی ــخ صحی ــک پاس ــش از ی ــد و بی ــته باش ــود داش ــی وج ــای خال ــک ج ــش از ی بی

پرســش‌ها می‌تواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترکیبی از آن‌ها باشــد.
پاســخ‌‎ها به صورت متن است.

6. درست/نادرســت: پاســخ‌ها متفــاوت هســتند و هرکــدام دو گزینــۀ »درســت« و »نادرســت« در 
مقابــل دارنــد و کاربــر یکــی را انتخــاب می‌کنــد.

پرســش‌ها می‌تواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترکیبی از آن‌ها باشــد.
پاســخ‌‎ها به صورت متن است.

درتصویر 9 انواع 6 نوع تمرین فوق قابل مشــاهده اســت.

    
تصویر 9. »تصویر انواع تمرین در نرم‌افزار«

4-1-3-3. تولید محتوای چندرســانه‌ای
تولیــد محتــوای چندرســانه‌ای بــر مبنــای اصــول چندرســانه‌ای مایــر )2009(، صــورت گرفتــه اســت. 

در اینجــا تولیــد محتــوای دوره بــرای یــک بخــش در 7 روز بــه تفکیــک بیــان شده‌اســت.
• روز اول:

ــن انجــام  ــر و مت ــه صــورت یــک کلیــپ و تلفیقــی از صــوت، تصوی ــد ب •  آمــوزش واژه‌هــای جدی
شــده اســت کــه در بخــش آماده‌ســازی ارائــه می‌شــود. آمــوزش واژه مطابــق بــا اصــل مجــاورت زمانــی 
ــداری  ــق کانال‌هــای شــنیداری و دی ــان اطلاعــات از طری ــۀ هم‌زم ــر ارائ ــی اســت.این رویکــرد ب و فضای

کیــد دارد تــا یادگیــری مؤثرتــر شــود. تأ
ــد در  ــای جدی ــده و واژه‌ه ــط ش ــو ضب ــب ویدئ ــه در قال ــو ک ــک گفت‌وگ ــری ی ــش یادگی • در بخ
ــط شــده  ــاری ضب ــان فارســی گفت ــه زب ــه اســت نشــان داده می‌شــود. گفت‌وگــو ب ــه کار رفت بســتر آن ب
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و بــا زیرنویــس فارســی نوشــتاری همــراه اســت. همچنیــن بــه کاربــرد نکتــه دســتوری روز بعــد در ایــن 
گفت‌وگــو اشــاره شده‌اســت. 

• در ادامــه، تمرین‌هــای متنوعــی ماننــد چندگزینــه‌ای تصویــری، وصل‌کردنــی و غیــره بــرای 
ــانه‌ای و  ــجام، چندرس ــول انس ــت اص ــا رعای ــز ب ــی نی ــای واژگان ــود. تمرین‌ه ــه می‌ش ــت واژگان ارائ تثبی

تقســیم‌بندی بــرای تثبیــت یادگیــری طراحــی شــده‌اند.
• روز دوم:

• آمــوزش نکتــۀ دســتوری توســط مــدرس فارســی زبــان، بــا اســتفاده از ویدئــو همــراه بــا مثال‌هــای 
ــدرس  ــه می‌شــود. م ــاده ســازی ارائ ــل انجــام می‌شــود کــه در بخــش آم ــی از گفت‌وگــوی روز قب واقع
ــا نشــانه‌های بصــری برجســته  ــا رنــگ ی ــاری اســتفاده می‌کنــد. نــکات مهــم دســتوری ب از فارســی گفت
ــود  ــری می‌ش ــهیل یادگی ــزه و تس ــش انگی ــب افزای ــی موج ــدای طبیع ــا ص ــدرس ب ــوزش م ــوند. آم می‌ش
ــان  ــری زب ــد. به‌کارگی ــک می‌کن ــاد کم ــی و اعتم ــاط عاطف ــاد ارتب ــه ایج ــدرس ب ــر م ــش تصوی و نمای

ــد. ــاد می‌کن ــری ایج ــاط طبیعی‌ت ــس ارتب ــازی، ح ــل شخصی‌س ــق اص ــمی، مطاب ــاری و غیررس گفت
• بخــش یادگیــری شــامل کلیپــی اســت کــه آن نکتــۀ دســتوری را بــا مثال‌هــای بیشــتر مــرور می‌کنــد. 
ــانه‌گذاری،  ــل نش ــاس اص ــر اس ــری، ب ــانه‌های بص ــا و نش ــا رنگ‌ه ــتوری ب ــکات دس ــازی ن برجسته‌س
ــا حــذف  ــتوری ب ــکات دس ــد ن ــرور هدفمن ــد. م ــب می‌کن ــدی جل ــب کلی ــه مطال ــده را ب توجــه یادگیرن

ــه می‌ســازد ــق اصــل انســجام، یادگیــری را بهین اطلاعــات غیرضــروری، مطاب
• تمرین‌هــای مرتبــط بــا نکتــۀ دســتوری شــامل چندگزینــه‌ای، پرکــردن جــای خالــی و مرتــب کــردن 
ــام  ــیم‌بندی انج ــانه‌گذاری و تقس ــجام، نش ــول انس ــۀ اص ــر پای ــز ب ــا نی ــی تمرین‌ه ــت. طراح ــه اس جمل

شده‌اســت.
• روز سوم: 

ــه  ــازی ارائ ــش آماده‌س ــدف در بخ ــی ه ــرد زبان ــاس کارک ــر اس ــد ب ــی جدی ــوی ویدئوی • گفت‌وگ
می‌شــود. گفت‌وگوهــای ویدئویــی بــا رعایــت اصــول شخصی‌ســازی و مجــاورت زمانــی طراحــی 
ــی  ــی، ارتباط ــس فارس ــا زیرنوی ــراه ب ــی هم ــاری واقع ــان گفت ــتفاده از زب ــه اس ــه‌ای ک ــده‌اند؛ به‌گون ش
ــهیل  ــناختی را تس ــردازش ش ــن، پ ــوت و مت ــان ص ــش هم‌زم ــد. نمای ــاد می‌کن ــم ایج ــی و قابل‌فه طبیع
ــردی را ممکــن می‌ســازد. ــر عبارت‌هــای کارب ــری مؤثرت ــر اســاس اصــل چندرســانه‌ای، یادگی کــرده و ب

•  عبارت‌هــای کاربــردی مرتبــط بــا آن کارکــرد در قالــب یــک کلیــپ در بخــش یادگیــری نمایــش 
داده می‌شــود. تمرین‌هــای شــنیداری شــامل انتخــاب تصویــر صحیــح، چندگزینــه‌ای و درســت/

نادرســت طراحــی شــده‌اند.
• همچنیــن تمرین‌هــای شــنیداری متنــوع بــا حــذف اطلاعــات غیرضــروری، مطابــق اصــل انســجام، 

تمرکــز یادگیرنــده را افزایــش داده و بــا ایجــاد مشــارکت فعــال، بــه تثبیــت مطالــب کمــک می‌کننــد.
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• روز چهارم و پنجم: 
• تکــرار ســاختار روز اول و دوم اســت. امــا از واژه‌هــای جدیــد، گفت‌وگوهــای متناســب بــا 

موضــوع و نکتــۀ دســتوری جدیــد اســتفاده می‌شــود. 
ــرور نیســتند،  ــاً م ــد هســتند و صرف ــارم و پنجــم جدی ــای چه ــکات دســتوری در روزه ــا و ن • واژه‌ه
ــا  ــد ب ــوای جدی ــۀ محت ــوان ارائ ــه عن ــه ب ــوند، بلک ــوب نمی‌ش ــتقیم محس ــرار مس ــا تک ــن روزه ــن ای بنابرای

ــد.  ــل می‌کنن ــی عم ــای قبل ــا درس‌ه ــط ب ــت مرتب باف
• طبــق اصــول مایــر )2009(، تقســیم درس بــه بخش‌هــای کوچــک و قابــل هضــم )اصــل 
ــه طــور خلاصــه، روزهــای چهــارم و پنجــم  ــد. ب ــار شــناختی کمــک می‌کن ــه کاهــش ب تقســیم‌بندی( ب
ــر  ــانه‌ای مای ــی چندرس ــول طراح ــا اص ــاً ب ــط کام ــت مرتب ــد و باف ــوای جدی ــق محت ــعه و تعمی ــا توس ب

ســازگارند. 
• روز ششم: 

• ارائــۀ متــن خواندنــی همــراه بــا تصویــر کــه محتــوای متــن را بازنمایــی می‌کنــد. در بخــش 
ــل  ــاس اص ــر اس ــوت ب ــن و ص ــب مت ــود. ترکی ــش می‌ش ــز پخ ــی نی ــورت صوت ــه ص ــن ب ــازی مت آماده‌س
چندرســانه‌ای طراحــی شــده و اســتفاده از صــدای انســانی، مطابــق اصــل صــدای انســانی مایــر، انگیــزه 

و کیفیــت یادگیــری را افزایــش می‌دهــد.
• در بخــش یادگیــری ایــن فرصــت بــرای زبان‌آمــوز وجــود دارد کــه خــودش متــن را بخوانــد. حــذف 
ــا اصــل حــذف زائــد  صــوت در بخشــی از آمــوزش، امــکان تمرکــز بیشــتر بــر متــن را فراهــم کــرده و ب

ــت. ــوان اس هم‌خ
ــازی  ــه‌ای و مرتب‌س ــد گزین ــت، چن ــامل درست/نادرس ــنیداری ش ــب و ش ــای درک مطل • تمرین‌ه
ــدی،  ــکات کلی ــر ن ــد ب کی ــا تأ ــن طراحــی شــده‌اند. تمرین‌هــای درست/نادرســت ب جمله‌هــای یــک مت
ــه‌ای  ــۀ مرحل ــا ارائ ــز ب ــات نی ــازی جم ــای مرتب‌س ــد و تمرین‌ه ــروی می‌کنن ــانه‌گذاری پی ــل نش از اص
محتــوا و برجسته‌ســازی بخش‌هــای مهــم، مطابــق اصــول نشــانه‌گذاری و تقســیم‌بندی بــه پــردازش 

ــد. ــک می‌کنن ــن کم ــر مت مؤثرت
• روز هفتم: 

• مــرور کلــی مطالــب هفتــه شــامل واژه‌هــا، عبــارات و نــکات دســتوری بــا اســتفاده از کلیپ‌هایــی 
ــرور  ــای م ــورت بخش‌ه ــه ص ــب ب ــۀ مطال ــده‌اند. ارائ ــی ش ــور طراح ــن منظ ــه بدی ــرد ک ــورت می‌‌گی ص
ــرای  ــده ب ــی ش ــای طراح ــتفاده از کلیپ‌ه ــیم‌بندی و اس ــل تقس ــر اص ــق ب ــری منطب ــل پیگی ــده و قاب ش

ــر اســاس اصــول انســجام و هدایــت توجــه اســت. تمرکــز روی نــکات مهــم ب
• همچنیــن آزمونــک ترکیبــی شــامل انــواع تمرین‌هــا بــه همــراه ارائــۀ بازخــورد بــه زبان‌آمــوز 
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ــت.  ــده اس ــی ش طراح
در تمامــی روزهــای دوره، راهنمایی‌هــای کوتــاه و شــفاف در ابتــدای هــر فعالیــت ارائــه می‌شــود تــا 
توجــه یادگیرنــده بــه نــکات کلیــدی جلــب شــود کــه مطابــق بــا اصــل هدایــت توجــه یــا نشــانه‌گذاری 

اســت.
با توجه به اصول ذکر شــده و داده‌های جدول )1( محتوا برای ســطح پایه 2 تهیه شــد.

4-1-3-4. پیاده‌سازی فنی محتوا
ــب واحدهــای  ــزار و در قال ــل در نرم‌اف ــوای آموزشــی به‌طــور کام ــی، محت ــۀ پیاده‌ســازی فن در مرحل
ــد کــه  ــم گردی ــه‌ای تنظی ــی آموزشــی مناســب بارگــذاری شــد. اجــزای آموزشــی به‌گون ــا توال منظــم و ب
دسترســی کاربــر شــفاف و بــدون ابهــام باشــد. نســخۀ آزمایشــی نرم‌افــزار بازبینــی شــد و پــس از اصــاح 
متن‌هــا، مثال‌هــا و محتــوای چندرســانه‌ای، نســخۀ نهایــی در محیطــی تعاملــی و کاربرپســند فعــال 

ــد.  ــی بپردازن ــان فارس ــری زب ــه یادگی ــند ب ــی و کاربرپس ــی تعامل ــد در محیط ــوزان بتوانن ــد.تا زبان‌آم ش
4-1-4. مرحلۀ چهارم: اجرا 

ــی  ــط واقع ــه محی ــعه‌یافته ب ــی و توس ــۀ طراح ــال برنام ــای انتق ــه معن ــدل ادی ب ــرا در م ــۀ اج مرحل
آمــوزش و آماده‌ســازی آن بــرای اســتفاده توســط مخاطبــان هــدف اســت. در ایــن مرحلــه، تمــام اجــزای 
ــی و  ــه بررس ــورت یکپارچ ــه ص ــده‌اند، ب ــاده ش ــین آم ــل پیش ــه در مراح ــازمانی ک ــی و س ــی، فن محتوای

ــردد. ــه گ ــوب ارائ ــکل مطل ــه ش ــری ب ــۀ یادگی ــا تجرب ــوند ت ــاده می‌ش آم
4-1-4-1. پیاده‌سازی محتوا

در این مرحله، نرم‌افزار آموزش زبان فارســی بر روی بســتر وب پیاده‌سازی شد.
ــری  ــاب کارب ــاد حس ــه ایج ــات آن از جمل ــی امکان ــح، تمام ــرد صحی ــان از عملک ــرای اطمین • ب
زبان‌آمــوزان و مدرســان، دسترســی بــه محتــوای دروس روزانــه، اجــرای تمرین‌هــا و آزمونک‌هــای 

ــد.  ــی ش ــج بررس ــش نتای ــی و نمای هفتگ
ــی و  ــانه‌ای )صوت ــای چندرس ــش فایل‌ه ــت پخ ــات و کیفی ــذاری صفح ــرعت بارگ ــن س • همچنی

ــردد. ــل گ ــان حاص ــری اطمین ــۀ یادگی ــودن تجرب ــا از روان ب ــد ت ــی ش ــری( ارزیاب تصوی
ــه صــورت دســتورالعمل‌های متنــی و  ــری نرم‌افــزار ب ــه منظــور ســهولت اســتفاده، راهنمــای کارب • ب
ویدئویــی طراحــی شــد تــا در اختیــار زبان‌آمــوزان قــرار بگیــرد و زبان‌آمــوزان بتواننــد بــدون مشــکل وارد 

سیســتم شــده و بــه محتــوای آموزشــی دسترســی پیــدا کننــد. 
4-1-4-2. آماده‌سازی آموزشی 

ــدف از  ــت. ه ــرار گرف ــی  ق ــورد بررس ــی م ــان فارس ــدرس زب ــط 3 م ــزار توس ــه، نرم‌اف ــن مرحل در ای
ــر بــود: ایــن بررســی مــوارد زی
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• اطمینان از صحــت عملکرد تمامی امکانات فنی
•  بررســی سازگاری محتوای آموزشی با اهداف یادگیری 

• ســنجش قابلیت استفاده از نرم‌افزار 
• بررسی نحوۀ تعامل با زبان‌آموزان و راهنمایی آن‌ها در طول دوره‌ها و جدول زمان‌بندی ارائۀ محتوا 

• اطمینــان از اجــرای فرآیند آموزش به صورت منظــم، یکپارچه و با کیفیت قابل قبول
بازخوردهــای جمع‌آوری‌شــده از ایــن بررســی، بــه عنــوان مبنایــی بــرای اصــاح محتــوای آموزشــی، 
ــه و  ــوزان بهین ــرای زبان‌آم ــری ب ــۀ یادگی ــا تجرب ــه شــد ت ــه کارگرفت ــزار ب ــی نرم‌اف ــات فن ــا و امکان تمرین‌ه

اثربخــش باشــد.
4-1-5. ارزیابی

ــی  ــی پژوهــش حاضــر ســنجش کیف ــدل طراحــی آموزشــی اَدی، هــدف اصل ــی م ــۀ ارزیاب در مرحل
ــه  ــی ب ــان فارس ــوزش زب ــزار آم ــرای نرم‌اف ــده ب ــی طراحی‌ش ــوای آموزش ــت محت ــب و کیفی ــار، تناس اعتب
ــر  ــز آن ب ــش و تمرک ــور پژوه ــت طراحی‌مح ــه ماهی ــه ب ــا توج ــود. ب ــه ۲ ب ــطح پای ــی‌زبانان در س غیرفارس

ــرگان اســتفاده شــد. ــر نظــر خب ــی ب ــی مبتن ــی کیف ــال، از ارزیاب ــوای آموزشــی دیجیت ــد محت تولی
4-2. تحلیل داده‌های کیفی

4-2-1. ابزار و مشارکان پژوهش
ابــزار گــردآوری داده‌هــای کیفــی، مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافته بــود )پیوســت(. پرســش‌های مصاحبــه 
بــا توجــه بــه اهــداف آموزشــی و مبانــی نظــری پژوهــش طراحــی شــد. شــرکت‌کنندگان شــامل ۱۰ مــدرس 
ــامل  ــان ش ــاب مدرس ــای انتخ ــد. معیاره ــی‌زبانان بودن ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــوزش زب ــه آم ــا تجرب ب
ــۀ  ــمی و تجرب ــس رس ــابقۀ تدری ــال س ــج س ــل پن ــی، حداق ــان فارس ــا زب ــط ب ــات مرتب ــودن تحصی دارا ب
ــه  ــا بیشــترین تجرب ــا افــرادی ب ــه روش هدفمنــد انجــام شــد ت ــود. نمونه‌گیــری ب ــه ۲ ب تدریــس ســطح پای
ــی  ــی محتوای ــان از روای ــرای اطمین ــوند. ب ــش ش ــی وارد پژوه ــوای آموزش ــی محت ــت در ارزیاب و صلاحی
مصاحبــه، پرســش‌ها پیــش از اجــرا توســط دو مــدرس زبــان فارســی بازبینــی و اصــاح شــدند. همچنیــن 
بــرای افزایــش پایایــی تحلیــل کیفــی، داده‌هــای مصاحبــه توســط دو تحلیل‌گــر مســتقل کدگــذاری شــد 

و اختلافــات در جلســۀ مشــترک حــل و فصــل گردیــد تــا توافــق بیــن کدگــذاران  حاصــل شــود.
2-2-4. یافته‌های کیفی حاصل از مصاحبۀ نیمه‌ســاختاریافته با مدرســان زبان فارســی

ــان  ــار مدرس ــزار در اختی ــی، نرم‌اف ــان فارس ــوزش زب ــزار آم ــوای نرم‌اف ــی محت ــی کیف ــور بررس به‌منظ
ــه 2 را بررســی کننــد. مصاحبه‌هــا  ــا محتــوای آموزشــی ســطح پای قــرار گرفــت و از آنهــا خواســته شــد ت
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــی م ــوای کیف ــل محت ــا روش تحلی ــل ب ــای حاص ــد و داده‌ه ــازی ش ــط و پیاده‌س ضب
ــم  ــر اســاس مفاهی ــا بخش‌هــای مختلــف مصاحبه‌هــا ب ــه انجــام شــد ت ــدا کدگــذاری اولی گرفــت. در ابت
ــازماندهی  ــا س ــی و زیرمقوله‌ه ــای اصل ــب مقوله‌ه ــا در قال ــپس کده ــوند. س ــب‌گذاری ش ــابه برچس مش
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ــرای  ــه شــده و شــامل نقل‌قول‌هایــی از مدرســان ب ــه ارائ ــر اســاس پرســش‌های مصاحب ــد. یافته‌هــا ب گردی
ــار  ــل، امــکان بررســی جامــع کیفیــت، تناســب و اعتب ــد تحلی ــن رون ــای کیفــی اســت. ای شــفافیت و غن

ــاخت. ــم س ــزار را فراه ــی نرم‌اف ــوای آموزش محت
1-2-2-4. هم‌ترازی محتوای دوره‌ با ســطح هدف:

تناســب بالای محتوای آموزشــی با ســطح پایه 2، همراه با نیاز به تعدیل جزئی.
ــی  ــر هم‌خوان ــطح موردنظ ــا س ــی ب ــور کل ــا به‌ط ــوای دوره‌ه ــه محت ــد ک ــد بودن ــان معتق ــر مدرس اکث
دارد و از نظــر پیچیدگــی زبانــی و مفهومــی مناســب طراحــی شــده اســت؛ بــا ایــن حــال، در برخــی مــوارد 

ــح بیشــتر احســاس می‌شــد. ــا توضی ــه ساده‌ســازی ی ــاز ب نی
2-2-2-4. وضوح دســتورالعمل‌های تمرین‌ها:

وضوح مناســب دســتورالعمل‌ها همراه با ابهام محدود در برخی مهارت‌ها.
ــن  ــا ای ــد؛ ب ــی کردن ــم ارزیاب ــل فه ــفاف و قاب ــا را ش ــتورالعمل‌های تمرین‌ه ــاً دس ــان عموم مدرس

ــد. ــاس ش ــر احس ــح دقیق‌ت ــه توضی ــاز ب ــردی، نی ــنیداری و کارک ــای ش ــی تمرین‌ه ــال، در برخ ح
3-2-2-4. ســنجش توانایی‌های واقعی زبانی:

اثربخشــی تمرین‌ها در ســنجش مهارت‌های واقعی، با وجود نمونه‌های کم‌اثر
ــه  ــا ب ــتند، ام ــر دانس ــوزان مؤث ــی زبان‌آم ــای واقع ــنجش توانایی‌ه ــا را در س ــان تمرین‌ه ــتر مدرس بیش

ــد. ــاره کردن ــز اش ــز نی ــر چالش‌برانگی ــای کمت ــی تمرین‌ه ــود برخ وج
4-2-2-4. تناســب فرهنگی و بافتی محتوا:

تناســب فرهنگی مطلوب و توجه به بافت‌های واقعی
مدرســان محتــوای فرهنگــی نرم‌افــزار را مناســب و قابــل درک بــرای غیرفارســی‌زبانان ارزیابــی 

کیــد داشــتند کــه موقعیت‌هــای ارائه‌شــده عمدتــاً واقعــی و کاربــردی هســتند. کردنــد و تأ
5-2-2-4. انســجام و پیوستگی محتوایی:

انسجام کلی مناسب 
اکثــر مدرســان ســاختار کلــی محتــوا را منســجم دانســتند، امــا در مــواردی بــه نیــاز بــه مــرور بیشــتر 

اشــاره کردنــد.
6-2-2-4. ســاختار کلی و ترتیب دروس:

ســاختار منطقی و گام‌به‌گام دوره
سـاختار کلی دوره از نظر ترتیب دروس و پیشـرفت تدریجی مفاهیم، منطقی و روان ارزیابی شـد.

7-2-2-4. پیشــنهادهای مدرسان برای بهبود محتوا:
نیاز به بازخورد تقویتی

پیشــنهادهای مدرســان عمدتاً بر ارائۀ بازخورد دقیق‌تر متمرکز بود.
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8-2-2-4.. میزان توصیه‌پذیری نرم‌افزار:

توصیۀ قوی برای اســتفادۀ آموزشی
ــه غیرفارســی‌زبانان  ــان فارســی ب ــرای آمــوزش زب ــر ب ــزاری مؤث اکثــر مدرســان نرم‌افــزار را به‌عنــوان اب

توصیــه کردنــد.
ــه  ــدول )3( ارائ ــه در ج ــر زیرمقول ــه ه ــاره‌کننده ب ــان اش ــداد مدرس ــا و تع ــۀ نقل‌قول‌ه ــات نمون جزئی

شــده اســت.
جدول 3. »خلاصۀ یافته‌های کیفی نرم‌افزار آموزش زبان فارسی«

تعداد 
مدرسان 

نمونۀ نقل‌قول مدرسان زیرمقوله مقولۀ اصلی

10/8 مدرس2:»سطح واژگان و دستور زبان در 
اکثر دروس کاملًا متناسب است.«

تناسب سطح واژگان و 
دستور زبان

هم‌ترازی محتوای 
دوره با سطح هدف

10/7 مدرس2:»از نظر تدریجی بودن خوب 
طراحی شده است.«

سلسله‌ مراتب تدریجی 
آموزش

10/5 مدرس10:»در گفت‌وگوها می‌توان سرعت 
صحبت کردن افراد را کمتر کرد.«

نیاز به تعدیل جزئی

10/7 مدرس4:»دستورالعمل‌ها ساده و روشن 
هستند.«

شفافیت کلی وضوح دستورالعمل‌ها

10/5 مدرس9:»تمرین‌های شنیداری بهتر است 
توضیح داده شود چند بار فایل گوش کنند.«

ابهام محدود در برخی 
مهارت‌ها

10/4 مدرس9:»زبان‌آموز دقیقاً بداند به چه نکته‌ای 
توجه کند.«

نیاز به جزئیات بیشتر

10/8 مدرس5:»تمرین‌ها واقعاً مهارت زبانی را 
می‌سنجند.«

تمرین‌های مؤثر در 
سنجش مهارت‌ها

سنجش توانایی‌های 
واقعی زبانی

10/4 مدرس3:»چندگزینه‌ای‌ها بیشتر حافظه را 
می‌سنجند تا کاربرد زبان.«

تمرین‌های ساده یا 
کم‌چالش

10/9 مدرس8:»محتوا خیلی خوب طراحی شده و 
موقعیت‌های واقعی معرفی می‌شوند.«

محتوای فرهنگی قابل 
فهم و واقعی

تناسب فرهنگی و 
بافتی محتوا

10/5 مدرس6:»برخی اصطلاح‌ها نیاز به توضیح 
فرهنگی کوتاه دارند.«

توضیح برخی 
اصطلاحات فرهنگی 

خاص
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10/7 مدرس7:»در کل محتوا پیوسته است و 
سردرگمی ایجاد نمی‌کند.«

انسجام کلی دروس انسجام و پیوستگی 
محتوا

10/4 مدرس2:»یک مبحث جدید بدون مرور 
کافی درس قبل آمده است.«

نیاز به مرور برخی 
مباحث

10/8 مدرس5:»ترتیب دروس کاملًا منطقی 
است.«

منطقی و مرحله‌ای بودن ساختار کلی و ترتیب 
دروس

10/8 مدرس3:»گام‌به‌گام بودن دوره کمک 
می‌کند زبان‌آموز بدون فشار جلو برود.«

پیشرفت تدریجی 
مفاهیم

10/6 مدرس1:»ارائۀ بازخورد فوری به یادگیری 
بهتر کمک می‌کند.« 

مدرس4:»بازخورد توضیحی بعد از پاسخ‌ها 
مفید است.«

نیاز به بازخورد فوری و 
توضیحی

بازخورد و 
پیشنهادهای مدرسان

10/10 مدرس10:»قطعاً توصیه می‌کنم.« ارزیابی کلی مؤثر بودن توصیه‌پذیری نرم‌افزار
10/9 مدرس 8:»به‌عنوان منبع اصلی یا مکمل، 

می‌تواند بسیار مفید باشد.«
استفاده به‌عنوان منبع 

اصلی یا مکمل
	

3-2-4. جمع‌بندی یافته‌هــای ارزیابی کیفی محتوای نرم‌افزار
ــان  ــی‌زبانان نش ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــان زب ــا مدرس ــا ب ــی مصاحبه‌ه ــوای کیف ــل محت ــج تحلی نتای
ــت آموزشــی  ــی از کیفی ــه ۲، به‌طــور کل ــان فارســی در ســطح پای ــزار آمــوزش زب ــوای نرم‌اف داد کــه محت
مطلــوب و هم‌راســتایی مناســبی بــا اهــداف دوره برخــوردار اســت. مدرســان طراحــی محتــوا را منســجم، 
ــتوری و  ــاختارهای دس ــد و واژگان، س ــی کردن ــان ارزیاب ــی مخاطب ــطح زبان ــا س ــب ب ــه‌ای و متناس مرحل
گفت‌وگوهــا را هماهنــگ بــا توانایی‌هــای زبان‌آمــوزان ایــن ســطح دانســتند. بــا ایــن حــال، پیشــنهادهایی 
ــه تفاوت‌هــای  ــا توجــه ب بــرای تعدیــل ســرعت برخــی گفت‌وگوهــا و توضیــح بیشــتر بعضــی بخش‌هــا، ب

ــوزان، مطــرح شــد. ــردی زبان‌آم ف
ــا در برخــی  ــا در مجمــوع شــفاف اســت، ام ــن نشــان داد کــه دســتورالعمل تمرین‌ه ــا همچنی یافته‌ه
ــاً در  ــا عموم ــر احســاس می‌شــود. تمرین‌ه ــح دقیق‌ت ــه توضی ــاز ب ــای شــنیداری و کارکــردی، نی تمرین‌ه
ــی  ــر ارزیاب ــژه در مهارت‌هــای شــنیداری و درک مطلــب، مؤث ــی، به‌وی ســنجش توانایی‌هــای واقعــی زبان
ــی  ــش اشــاره شــد کــه بیشــتر حافظــه زبان ــن کم‌چال ــداد محــدودی تمری ــه وجــود تع ــد ب شــدند، هرچن
ــی  ــای واقع ــر موقعیت‌ه ــی ب ــب و مبتن ــوا مناس ــی، محت ــر فرهنگ ــان. از نظ ــرد زب ــا کارب ــنجند ت را می‌س
ــی دوره  ــوت اصل ــاط ق ــی از نق ــوان یک ــی دروس به‌عن ــی منطق ــجام و توال ــد و انس ــته ش ــره دانس روزم
ــان  ــوزش زب ــرای آم ــر ب ــاد و مؤث ــل اعتم ــی قاب ــزار را منبع ــان نرم‌اف ــوع، مدرس ــد. در مجم ــرح گردی مط
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ــی،  ــل آموزش ــه مکم ــی و چ ــع اصل ــوان منب ــه به‌عن ــه ۲، چ ــطح پای ــی‌زبانان در س ــه غیرفارس ــی ب فارس
ــد. ــه کردن توصی

5. بحث و نتیجه‌گیری
پژوهــش حاضــر بــا هــدف طراحــی و اعتبارســنجی کیفــی محتــوای آموزشــی ســطح پایــه ۲ در یــک 
ــی،  ــل طراح ــل از مراح ــج حاص ــد. نتای ــام ش ــی‌زبانان انج ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــوزش زب ــزار آم نرم‌اف
توســعه و ارزیابــی نشــان داد کــه اســتفاده از یــک چارچــوب طراحــی آموزشــی نظام‌منــد، به‌ویــژه مــدل 
اَدی، می‌توانــد بــه تولیــد محتوایــی منســجم، هدفمنــد و متناســب بــا نیازهــای واقعــی زبان‌آمــوزان منجــر 
شــود. یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه اهــداف پژوهــش محقــق شــده و هــر دو پرســش پژوهــش پاســخ 

داده شــده‌اند.
ــوای آموزشــی ســطح  ــه پرســش نخســت، یافته‌هــا نشــان داد کــه طراحــی و تدویــن محت در پاســخ ب
ــنجی  ــت. نیازس ــش رفته‌اس ــجم پی ــه‌ای و منس ــورت مرحل ــدل اَدی، به‌ص ــل م ــاس مراح ــر اس ــه ۲ ب پای
مبتنــی بــر چارچــوب مرجــع آمــوزش زبــان فارســی، مبنــای تدویــن اهــداف آموزشــی روشــن، انتخــاب 
ــرار گرفــت. در  ــد ق ــی و دســتوری متناســب و طراحــی فعالیت‌هــا و تمرین‌هــای هدفمن ــوای واژگان محت
ــت  ــی دوره تقوی ــنجش در طراح ــیوه‌های س ــا و ش ــوا، فعالیت‌ه ــداف، محت ــان اه ــتایی می ــه هم‌راس نتیج

ــد. ــی گــزارش گردی ــری و بازبین ــل پیگی ــی بســتۀ آموزشــی به‌صــورت مســتند قاب شــد وانســجام کل
ــی  ــان فارس ــان زب ــط مدرس ــده توس ــوای طراحی‌ش ــی محت ــی کیف ــش دوم، ارزیاب ــه پرس ــخ ب در پاس
ــت.  ــول اس ــل قب ــر و قاب ــی معتب ــی و آموزش ــر علم ــزار از نظ ــه نرم‌اف ــان داد ک ــی‌زبانان نش ــه غیرفارس ب
مدرســان، تناســب محتــوای واژگانــی، دســتوری و گفت‌وگویــی بــا ســطح پایــه ۲، توالــی منطقــی 
ــن  ــردی دانســتند. همچنی ــزار کارب ــن نرم‌اف ــی ای ــه‌ای دوره را از نقــاط قــوت اصل دروس و ســاختار مرحل
تمرین‌هــای تعاملــی و بازخــورد فــوری به‌ویــژه در تقویــت مهارت‌هــای شــنیداری و درک مطلــب، 
ــر  ــان مبتنــی ب ــه آمــوزش زب ــا نتایــج پژوهش‌هــای پیشــین در زمین ــن یافته‌هــا ب اثربخــش ارزیابــی شــد. ای
ــود  ــا وج ــد. ب ــد دارن کی ــور تأ ــد و تعامل‌مح ــی هدفمن ــت طراح ــر اهمی ــه ب ــت ک ــتا اس ــاوری هم‌راس فن
ــا،  ــرعت بعضــی گفت‌وگوه ــل س ــه تعدی ــرح شــد؛ از جمل ــز مط ــنهادهای اصلاحــی نی ــن، برخــی پیش ای
ــزودن  ــر و اف ــای چالش‌برانگیزت ــش تمرین‌ه ــا، افزای ــی تمرین‌ه ــتورالعمل برخ ــتر دس ــازی بیش شفاف‌س
توضیحــات فرهنگــی کوتــاه بــرای برخــی اصطلاح‌هــا. ایــن نــکات نشــان می‌دهــد کــه هرچنــد محتــوای 
طراحی‌شــده از کیفیــت مطلوبــی برخــوردار اســت، بازنگــری و بهبــود مســتمر می‌توانــد اثربخشــی 

ــد. ــش ده ــی آن را افزای آموزش
ــی  ــوان منبع ــد به‌عن ــده می‌توان ــزار طراحی‌ش ــه نرم‌اف ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــج پژوه ــوع، نتای در مجم
ــوان  ــه ۲، چــه به‌عن ــه غیرفارســی‌زبانان در ســطح پای ــان فارســی ب ــرای آمــوزش زب ــل اعتمــاد ب ــر و قاب مؤث
ــتفاده از روش  ــرد. اس ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــل، م ــع مکم ــوان منب ــه به‌عن ــی و چ ــی اصل ــع آموزش منب
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ــار  ــکان ســنجش اعتب ــن پژوهــش، ام ــرگان در ای ــر نظــر خب ــی ب ــی مبتن ــی و ارزیاب ــوای کیف ــل محت تحلی
ــرای طراحــی  ــی ب ــوان چارچوب ــد به‌عن ــزار را فراهــم کــرد و می‌توان محتوایــی، آموزشــی و فرهنگــی نرم‌اف

ــع دیجیتــال مشــابه مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ــر و توســعۀ مناب ســطوح بالات
ــک  ــۀ کوچ ــم نمون ــت. حج ــراه اس ــز هم ــی نی ــا محدودیت‌های ــر ب ــش حاض ــر، پژوه ــوی دیگ از س
ــم یافته‌هــا ایجــاد کــرده اســت.  ــی در قابلیــت تعمی ــودن داده‌هــا، محدودیت‌های )۱۰ مــدرس( و کیفــی ب
بنابرایــن، نتایــج بایــد بــا احتیــاط در محیط‌هــای آموزشــی دیگــر تعمیــم داده شــوند. بــرای تکمیــل ایــن 
پژوهــش، مطالعــات آینــده می‌تواننــد از روش‌هــای کمــی یــا ترکیبــی بهــره ببرنــد تــا اثربخشــی آموزشــی 
ــل ســنجش  ــزه و تعامــل آن‌هــا به‌صــورت عــددی و قاب ــری واقعــی زبان‌آمــوزان، انگی ــر یادگی ــزار ب نرم‌اف
ــخه‌های  ــوا در نس ــازی محت ــی و بازی‌وارس ــی، تعامل ــاد فرهنگ ــترش ابع ــن، گس ــود. همچنی ــی ش ارزیاب

ــد. ــت کن ــری را تقوی ــۀ یادگی ــد تجرب ــزار می‌توان ــدۀ نرم‌اف آین
ــوزش  ــال در آم ــای دیجیت ــی فناوری‌ه ــرد عمل ــان‌دهندۀ کارب ــا نش ــش نه‌تنه ــن پژوه ــت، ای در نهای
ــی  ــوای آموزش ــی محت ــی کیف ــد و ارزیاب ــی نظام‌من ــوآوری آن در طراح ــه ن ــت، بلک ــی اس ــان فارس زب
ــان  ــری زب ــای یادگی ــعه‌دهندگان ابزاره ــگران و توس ــرای پژوهش ــی ب ــوان مرجع ــه عن ــد ب ــال می‌توان دیجیت

ــرد. ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــی‌زبانان م ــه غیرفارس ــی ب فارس

 

منابع
- تفضلی، دارا. )2022(. آموزش زبان فارسی با فناوری از نظریه تا کاربرد ، انتشارات لوگوس. 

ــه غیرفارســی‌زبانان:  ــان فارســی ب ــژاد. )1394(. آمــوزش مجــازی زب ــروزه وزیرن - رضایــی، والــی و فی
ــال  ــی‌زبانان، س ــه غیرفارس ــی ب ــان فارس ــوزش زب ــنامۀ آم ــی. پژوهش ــای اینترنت ــوردی دو تارنم ــی م بررس

ــتان.  ــز و زمس ــمارۀ دوم. پایی ــارم، ش چه
- عــرب نــژاد، زینــب. )1399(. نقــش انگیزشــی محتــوا در گســترش و بهبــود آمــوزش زبــان فارســی و 

راهکارهــای آن. مطالعــات آمــوزش بین‌المللــی زبــان فارســی، 4 )6(، 111- 123.
ــته )1395(.  ــری، فرش ــب و باق ــری، زین ــا، منتظ ــرد، امیررض ــاز، وکیلی‌ف ــاه، مهین‌ن ــان فراش - میردهق
چارچــوب مرجــع آمــوزش زبــان فارســی بــه غیرفارســی‌زبانان: دســتور، واژه و کارکــرد بــرای ســطوح پایــه، 

میانــی و پیشــرفته. خامــوش. 



عنوان مقاله، اسامی نویسندگان 226

- Abarghoui, M. A. & Taki, S. (2018). Measuring the effectiveness of using Memrise on high 
school students’ perceptions of learning EFL. Theory and Practice in Language Studies, 
1766–1758 ,)12(8.

- Apostolopoulos, A. (2018). ADDIE training model: What is it and how can you 
use it? TalentLMS. https://www.talentlms.com/blog/addie-training-model-definition-
stages/ 

- Branson, R. K., Rayner, G. T., Cox, L. M., Furman, J. P. & King, F. J. (1975). Interservice 
procedures for instructional systems development (IPISD): Executive summary and 
model description. Center for Educational Technology, Florida State University.

- Brinton, D. M., Snow, M. A. & Wesche, M. (2003). Content-based second language 
instruction. University of Michigan Press.

- Ellis, R. (2003). Task-based language learning and teaching. Oxford University Press.
- Ghanizadeh, A., Jahedizadeh, S. & Movaghar, F. (2022). The effect of mobile-assisted 

language learning (MALL) on Iranian EFL learners’ idiom learning and perceptions of 
classroom activities. Iranian Journal of Applied Language Studies, 108–87 ,)1(14. https://
doi.org/10.22111/ijals.2022.6939

- Gibbons, P. (2002). Scaffolding language, scaffolding learning: Teaching second 
language learners in the mainstream classroom. Heinemann.

- Gutierrez, K. (2018, May 18). A quick guide to four instructional design models. 
Shift eLearning. https://www.shiftelearning.com/blog/top-instructional-design-models-
explained

- Hwang, G.J. and Fu, Q.K. (2019) Trends in the Research Design and Application 
of Mobile Language Learning: A Review of 2016-2007 Publications in Selected SSCI 
Journals. Interactive Learning Environments, 581-567 ,27. https://doi.org/104/10.1080
94820.2018.1486861  

- Karjo, C. H. & Andreani, W. (2018). Learning foreign languages with Duolingo and 
Memrise. Proceedings of ICDEL, 112–109.

- Kukulska-Hulme, A., Lee, H. & Norris, L. (2017). Mobile Learning Revolution:
Implications for Language Pedagogy. The Handbook of Technology and Second 

Language Teaching and Learning, First Edition. John Wiley & Sons, Inc. 
- Loewen, S., Crowther, D., Isbell, D.R., Kim, K.M., Maloney, J., Miller, Z.F. & 

Rawal, H. (2019). Mobile-assisted language learning: A Duolingo case study. ReCALL 
FirstView, 19–1. https://doi.org/10.1017/S0958344019000065

- Long, M. H. (2015). Second language acquisition and task-based language teaching. 
Wiley Blackwell.

- Mayer, R. E. (2001). Multimedia learning. Cambridge University Press.
- Mazhar, W. (2018, September 7). ADDIE: Widely used and accepted instructional 

design model. 360eLearning. https://360elearning.com/blog/addie-widely-used-
accepted-instructional-design-model/  

- Merrill, M. D. (2013). First principles of instruction. John Wiley & Sons.
- Nami, F. (2023). Online language education technologies, theories, and applications 

for materials development. Springer.
- Nami, F., & Nushi, M. (2025). Learning and teaching Persian with apps: Review 

of the design features and existing gaps. In H. Saeli (Ed.), Handbook of teaching and 
learning Persian as a second language. Springer. https://doi.org/-96-981-978/10.1007
32_2-4317



227مطالعات آموزش بین المللی زبان فارسی؛ دوره 11، شمارۀ 20، بهار و تابستان 1404

- Nasution. (2024). The effect of Memrise application on students’ vocabulary mastery 
at seventh grade of MTs PAB 1 Helvetia. Journal of Language and Education, 2. https://
doi.org/10.30821/brightvision.v2i1.2971

- Nojoumian, P. (2020). Using technology to develop instructional materials for 
Persian based on task-based language teaching. In P. Shabani-Jadidi (Ed.), The Routledge 
handbook of second language acquisition and pedagogy of Persian (pp. 387–370). 
Routledge.

- Reed, J. T. & Hooper, D. (2018). Student perceptions of mobile learning of high 
frequency vocabulary using the Memrise app. The Journal of Kanda University of 
International Studies, 371–351  ,30.

- Tabssam, H. A., Chattha, S. A., Javeed, M. F. & Hayat, A. (2025). Sentiment analysis 
of user reviews: Exploring Duolingo and Babbel in English language learning. Frontiers 
in Computer Science.

- Ullrich, C. (2008). Pedagogically founded courseware generation for web-based 
learning. Springer.

- Viberg, O., & Grönlund, Å. (2017). Understanding students’ learning practices in 
mobile language learning. Computers & Education, 103750 ,146.

- Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological 
processes. Harvard University Press.

- Zou, D., Huang, Y. & Xie, H. (2021). Digital game-based language learning: A 
meta-analysis. Educational Research Review, 100403  ,34.



عنوان مقاله، اسامی نویسندگان 228


