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 چکیده
های تمام نقاط کشييور و اجتناب از تجمع افراد در مکان با گسييترش ویرو  کرونا در  

د کيه از تجمع افراد هيا پیشيييگيام این امر شيييدني شيييلوغ، ميدار  بيه عنوان اولین مکيان 
آموزش از راه دور در فضيييای مجيازی توسيييط معلميان و با همياهنگی  .جلوگیری کننيد 

آموزش و  وزارت   .نیاز کرد بی  آموزان را از حضييور فیزیکی در مدار  دانش ، مدار  
شياد« نام  . این سيیسيتم » آموزان طراحی کرد برای دانش   را  پرورش نوعی سيیسيتم آموزشيی 

باشيد. افزار کاربردی می آموز« اسيت و یک نرم دارد که مخفف »شيبکه آموزشيی دانش 
های توصييیفی اسييت که به روش کیفی به  این پژوهش به لحا  ماهیت از نو  پژوهش 

شييناسييی آن، راهکارهای مناسييب برای ارتقاء  آسييیب   پردازد و ضييمن ها می تحلیل داده 
از این پژوهش، تحلیل شيبکه آموزشيی   هدا دهد. کیفیت آموزشيی این شيبکه ارائه می 

شناختی و ارائه راهکارهای مناسب برای ارتقاء کیفیت آموزشی شاد از منظر اصول زبان 
جمله از سه مقطع ابتدایی، دورن اول و دورن    100این شبکه است. در این پژوهش تعداد  

( در  1385دوم متوسيطه براسيا  چارچوب نظری الگوهای غیرمعیار زبانی ذوالفقاری ) 
دهد که  ژوهش نشييان می سييه حوزه فنی، زبانی و بلاغی بررسييی شييده اسييت. نتیجه پ 

(، در  % 30)  به میزان  بیشيترین الگوهای غیرمعیار در حوزه فنی مربوط به املای نادرسيت 
    به میزان  های قرضييی اسييتفاده بسييیار زیاد از واژه   به صييورت   حوزه زبانی مربوط به اسييم 

( و در حوزه % 15)   بيه میزان   نياهمياهنگی نهياد و فعيل  در شيييکيل   ( و مربوط بيه فعيل %  20) 
دهد  ( اسييت. این نتایج نشييان می % 19) به مقدار  جایی ارکان جمله  بلاغی مربوط به جابه 
افزاری  آموزان نسيبت به زبان فارسيی و نقص سيخت اطلاعی دانش که خطاها به دلیل بی 

 دهد. یا لغزش و خطای دست یا انگشت ر  می 
افزار کاربردی شيياد، الگوهای غیرمعیار زبان  آموزش مجازی، فضييای مجازی، نرم   : ی کلیدی ها واهه 
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Abstract 

With the spread of the corona virus in all parts of the country and avoiding 

the gathering of people in crowded places, schools became the first places 

to prevent the gathering of people. Distance education in virtual space by 

teachers and coordinated by schools helped students for not attending 

schools physically. The Ministry of Education designed a type of 

educational system for the students. This system is called "Shad" which 

stands for "Student Educational Network" and it is a practical software. In 

terms of its nature, this research is a descriptive type of research that 

analyzes data in a qualitative method and, along with its pathology, 

provides appropriate solutions to improve the educational quality of this 

network. The purpose of this research is to analyze the Shad educational 

network from the perspective of linguistic principles and to provide suitable 

solutions to improve the educational quality of this network. In this 

research, 100 sentences from the three levels of primary, first and second 

secondary stages have been investigated based on the theoretical 

framework of Zulfaqari's non-standard linguistic patterns (2015) in three 

technical, linguistic and rhetorical fields. The finding shows that the most 

non-standard patterns in the technical field are related to incorrect spelling 

amount to (30%), in the linguistic field related to the noun in the form of 

excessive use of loan words in the amount of (20%) and related to the verb 

in the form of the subject and verb inconsistency amount to (15%) and in 

the field of rhetoric, it is related to the relocate of sentence elements to the 

amount of (19%). These results demonstrate that errors occur due to 

students' ignorance of the Persian language and hardware defects or errors 

and hand or finger errors. 

Keywords: virtual education, virtual space, Shad application software, non-standard 

patterns of Persian language, language borrowing. 
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 مقدمه -1
شيیو  ناگهانی بیماری کرونا، یکی از معضيلات مهم کشيورهای دنیا شيده اسيت؛ چراکه  

گسيترش این بیماری از نظر سيرعت انتشيار و تلفات جمعیتی و تبعات دیگر قابل ملاحظه اسيت. 

در ميدت بسيييیيار کوتياهی از خياسيييتگياه خود در شيييهر ووهيان چین تيا نقياط   19ویرو  کوویيد  

گیری جهانی تاریخ بشيری از حیو  فت و به بزرگترین همه مختلف کشيورهای جهان گسيترش یا 

مطيالعيات اجتمياعی تبيدیيل شيييده اسيييت. این اتفياق بياعيو ایجياد تحولات بسيييیيار زیيادی در تميام 

خصييوص آموزش و پرورش شييد. در ایران آموزش و پرورش و تمام های زندگی بشيير به حوزه 

آموزان و دانشيجویان  تجمع دانش  موسيسيات آموزشيی و دانشيگاه برای اجتناب از این بیماری از 

فضييای مجازی محیط  اندازی کردند. جلوگیری کردند و آموزش و یادگیری الکترونیکی را راه 

ای سيریع، فراتر از مرزهای جغرافیایی و یا  الکترونیکی واقعی اسيت که ارتباطات انسيانی به شيیوه 

توان برای توصييیف  دهد. فضييای مجازی را می ابزار خاص خود در آن زنده و مسييتقیم روی می 

ای به کار برد، در حقیقت فضيای  های رایانه تمام انوا  منابع اطلاعاتی موجود شيده از طریق شيبکه 

ای هم پیوند های رایانه مجازی نو  متفاوتی از واقعیت مجازی و دیجیتالی اسيت که توسيط شيبکه 

جهانی اینترنت دانسيييت توان آن را مترادا با شيييبکه  شيييود که با اندکی مسيييامحه می تامین می 

خوبی طراحی و انتقال داده شيييوند،  ه ب  دور  راه  از  آموزش  های دوره  اگر (.  20:  1390)محکی،  

ای سييينتی یياد بگیرنيد )گياگن و  هيای درون ميدرسيييه تواننيد بيه هميان انيدازه دوره آموزان می دانش 

آموزان فنياوری را مفیيد تلقی نکننيد، پيذیرش کيافی را برای  (. اميا اگر دانش 78:  2001همکياران،  

(  2004(. کوپر )  93: 2011آموزش از راه دور نخواهنيد داشيييت )کریسيييتن سييين و همکياران،  

داند که با اسيتفاده از ابزارهای الکترونیکی  های آموزشيی می آموزش مجازی را مجموعه فعالیت 

 گیرد. ای صورت می ای و شبکه اعم از صوتی، تصویری، رایانه 

آوری اطلاعيات اسيييت کيه در قياليب اشيييکيال  ترین کياربرد فن آموزش الکترونیکی مهم 

گوناگونی همانند یادگیری رایانه محور، یادگیری بر خط، یادگیری نابرخط، یادگیری شييبکه  

کارگیری آموزش مجازی به به در های پایه شيود. روش محور و آموزش تحت شيبکه ارائه می 

 شوند که عبارتند از: سه دسته کلی تقسیم می 
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آموزش مجازی، اسييتاد همزمان با ارائه    در این شييیون   های مجازی بر خط: آموزش  (1

ترین ابزارهای ارائه آموزش در  در محیط آموزش مجازی حاضير اسيت. از مهم 

ئو کنفرانس زنيده، بيه کيارگیری و ایجياد کلا   ویيد مجيازی بر خط اسيييتفياده از  

سييازی کلا  زنده با  مجازی، مباحثه اینترنتی زنده بین اسييتاد و دانشييجو و شييبیه 

 (. 45:  2009سازها است )رضویه و فیاضی،  کارگیری شبیه به 

هيای مجيازی غیربرخط: در روش غیربرخط، محتوای در  از راه اینترنيت در  آموزش  (2

اختیار همگان قرار دارد و سيؤالات دانشيجویان از طریق ابزارهای محیط آموزش مجازی  

گیرد. اسييتاد در  نیز پاسييخ سييؤالات را از راه ابزارهای  در اختیار اسييتاد در  قرار می 

کارگیری ابزارهایی  کند. آموزش مجازی غیربرخط با به مشابه برای دانشجویان ارسال می 

های مجازی، قابل  های مباحثه، تله کنفرانس مثل وبلاگ، پسيت الکترونیک، ایجاد گروه 

ارائه به فراگیران اسيت. این روش پویایی روش قبل را ندارد ولی حسين آن این اسيت که  

 (.  76:  2009باشد )زار ، فتحی و یمانی،  تکرارپذیر می 

هيای لازم بيه صيييورت  آموزش مجيازی ترکیبی: این ميدل از تميام ابزارهيا و فنياوری  (3

کند. این شييیوه سييعی دارد تا از هر دو نو   ترکیبی برای آموزش بهینه اسييتفاده می 

بيه  بهترین  روش برخط و غیربرخط  بيه منظور ایجياد  بيا  صيييورت ترکیبی  تعياميل 

هيای آموزش مجيازی اسيييتفياده نميایيد. بنيابراین  ی روش فراگیران و افزایش کيارای 

آموزش ترکیبی یک روش به کارگیری آموزش مجازی اسييت که با اسييتفاده از 

آیيد و سيييعی دارد کيه از وجود می ه  ای و محیط فیزیکی واقعی بي تکنولوژی رایيانيه 

های آموزشيی بهره ببرد. این ریزی یادگیری در برنامه شيناسيی  ها مبتنی بر معرفت آن 

روش ملزم بيه پیروی از یيک ميدل خياص نیسيييت و هر جيا کيه لازم بياشيييد یکی از 

برد تيا آموزش بياکیفیيت و بهینيه را کيار می ه  هيا یيا ابزارهيای آموزش مجيازی را بي ميدل 

 (. 23:  2006ایجاد نماید )مینز و السون،  

 مؤثرگیری از آموزش مجازی به عنوان یک روش های اخیر بهره در کشيور ما طی سيال 

به سييازوکارهای مناسييب در جهت نهادینه    اید آموزشييی مورد اسييتفاده قرار گرفته اسييت. اما ب 
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کرد. پژوهش حاضير به توجه   به طور ویژه   های مجازی در بطن بسيتر آموزشيی سياختن آموزش 

پردازد و در پی های زبانی در شيبکه آموزشيی شياد می بررسيی و توصيیف برخی از ناهنجاری 

پاسخگویی به این دو مورد است که بسامد خطاهای نوشتاری در شبکه آموزشی شاد در کدام 

ترین نو  خطياهيا و الگوی غیرمعیيار در هر حوزه کيدام هيا بیشيييتر اسيييت و همچنین رایج حوزه 

 است. 

 پیشینه پژوهش.  1-1

های مجازی با تکیه بر توسييعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در امروزه رویکرد آموزش 

نقش نیروی کمکی توسعه اقتصادی و اجتماعی، به صورت یک اصل پذیرفته شده و ضروری 

های آموزشيی کشيورهای دنیا، بویژه کشيورهای در حال توسيعه در آمده  در بدنه اصيلی نظام 

(. پژوهش در حوزه آموزش در فضيای مجازی بسيیار متعدد است از  2002اسيت )مور و تریت، 

( اشييياره کرد کيه در پژوهش خود  2009توان بيه پژوهش تئو ) هيای خيارجی می جمليه پژوهش 

فناوری اطلاعات در عناصييير برنامه آموزشيييی را مورد بررسيييی قرار داده اسيييت. نتایج    تأثیر 

موزش عالی در عنياصييير برنامه المللی آ پژوهش حاکی از آن اسيييت که افزایش ارتبياطات بین 

های تدریس، ارزشييیابی و در نهایت، در بسييیار خواهد داشييت و در محتوا، روش   تأثیر درسييی  

عنصير تجهیزات موجب تغییرات فراوانی خواهد شيد. طی این مطالعه مشيخص گردید که بیش  

درصيييد از مدرسيييان تحت بررسيييی، به منظور آموزش و یادگیری از رایانه اسيييتفاده    81/ 8از 

های فناوری اطلاعات  کردند. این امر به احتمال زیاد به واسيطه نبود اطمینان به زیرسياخت نمی 

 و عدم وجود پیشرفت شغلی است. 

های متعددی صييورت گرفته  در حوزه آموزش در فضييای مجازی در ایران نیز پژوهش 

( اشييياره کرد کيه فنياوری  2001توان بيه پژوهش صيييالحی، امیری و حیيدرزاده ) اسيييت کيه می 

هيا و ارتبياطيات این ادعيا و بلکيه این توان را دارد کيه طی یيک برنياميه ميدون و بيا تغییر در داده 

هيا بکياهيد و کیفیيت را افزایش دهيد و محصيييولات  هيای آموزش از هزینيه سييياختيار و روش 

های آموزشيييی را با نیيازهای جامعيه همياهنيگ و منطبق نمياید و در جهيت کاربردی نمودن نظيام 

 آموزش گام بردارد.  
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هيای آموزش از راه برنياميه   تيأثیر ( بيا عنوان  1390پژوهش سيييعیيدی نجيات و وفيایی نجيار ) 

کند آموزش مجازی یک عنوان می اسيت. این پژوهش  دور بر موفقیت تحصيیلی دانشيجویان  

به تداوم زمان و   ی دسيييتیابی به اهداا عالیه آن روش جدید و موفق آموزشيييی اسيييت که برا 

 نیاز است.    ارتقای دسترسی به رایانه و اینترنت در کل جامعه 

 ( کیييا  نفوذ  1388پژوهش  بييه  )الکترونیييک(  مجييازی  آموزش  بييه  نگيياهی  عنوان  بييا   )

  هيای جيدیيد اطلاعياتی بيه مراکز آموزشيييی )از ميدار  تيا دانشيييگياه هيا( و حتی منيازل،فنياوری 

های  . نظام سيت روابط سيادن معلمی و شياگردی را به طور کلی دگرگون سياخته ا  پردازد که می 

تواند شيامل معلمان و دانشيجویان در هر سين، مکان جغرافیایی، موقعیت و وضيعیت  آموزش می 

اجتمياعی و سيييیياسيييی و با هر گونه آموزشيييی باشيييد. آموزش الکترونیيک ابزاری برای ارائي   

 های مناسب جهت حل مشکلات کهن  آموزش و یادگیری است. حل راه 

یيابيد، آموزش از جمليه آموزش فراینيدی اسيييت کيه طی آن اسيييتعيدادهيای فرد پرورش می 

آمیز اسيت که یادگیری  مفاهیمی اسيت که با یادگیری تعامل دارد؛ یعنی زمانی آموزش موفقیت 

توان شييکلی از یادگیری دانسييت که در آن مشيياهده تغییر  حاصييل گردد. یادگیری سيينتی را می 

رفتار و سيبک زندگی چندان در دسيتور کار مربی و معلم نیسيت، اما امروزه با توجه به گسيترش 

آموزان و دانشجویان به این فناوری شگفت اطلاعاتی، پدیده  فضای مجازی و استقبال زیاد دانش 

 جدید یادگیری الکترونیکی و یادگیری همراه و یا آنلاین، تحقق یافته است.   

در زمینه نظام تعلیم و تربیت و فضييای مجازی تحقیقات متعددی صييورت گرفته اسييت 

اما تا کنون هیص  (  1384عیاری،    ؛ 1384شييالچی،    ؛ 2009پاپاکاریسييی،    ؛ 2007  ، )رن و دیگران 

شيناسی شبکه آموزشی شاد نبوده  های انجام شيده در خصيوص بررسيی و آسيیب یک از پژوهش 

 گردد. و این خود نوآوری پژوهش حاضر تلقی می 

 رويكردهای زبان فضای مجازی -2
 ديجیتال یمتن عنوان بان مجازی به. ز2-1

بنيدی  فوق متن اسيييت کيه مياهیيت چنيدوجهی، طبقيه  ، هيای خياص اینترنيت یکی از حوزه 

ها و متن( و تضييادی عینی با ای و غیرخطی )شييامل تصيياویر، صييدا، سييمبل نشييده، غیرزنجیره 
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گویی و  که پراکنده   شود دیده متنی پسامدرن خوانده می فوق متن، پ  های چاپی سنتی دارد. متن 

افزون بر این، محققان معتقدند که فوق متن به   کند. پیچیدگی ارجاعات را ممکن و آسييان می 

کند و شييکل جدیدی از دهد و نویسيينده را صييرفان منبع می شييدت ماهیت ادبیات را تغییر می 

 .آورد مطالعه و اندیشه پیوسته آزاد را پدید می 

 نظام نشانه شناختیعنوان زبان مجازی به.  2-2

اینترنتی و   ایمیيل، بوردهيای    نظیر   کيامسیوتری کياربران در طیفی از امکيانيات ارتبياطيات 

-هاها و سييمبل نشييانه   - های تفضييیلی و بعضييان ماشييینی مباحثه و فضيياهای چت همزمان ویژگی 

فوق متن را بيه مثيابيه ویژگی کلیيدی متون    ، . محققيان انيد هيای زبيانشييينياختی را بسيييط داده نظيام 

ر کياری بیش از بُیيان تواننيد بيه عنوان م کيه می   را   هيایی د و برخی لینيک ني گیر دیجیتيالی درنظر می 

های تفسيييیری برای خوانندگان، انتقال معانی د: نشيييانه ن کن تشيييری  می   وظیفه خود انجام دهند 

 .های جدید مورد نظر نویسنده و راهنمای تنظیم ایده 

 و مهم در آموزش مجازی مؤثرها و ابزارهای زيرساخت -3
های آموزش مجازی در دنیای  سييیسييتم با توجه به تحقیقات به عمل آمده، اسييتفاده از   

وزشييی،  ارتباطات امروزی با توجه به دسييتاوردهای عظیم و حذا موانع و مشييکلات فعلی آم 

هيای هر واحيد بنيابراین بيایيد بيا تحلیيل درسيييت نیيازمنيدی   یيک اجبيار اسيييت نيه یيک انتخياب؛ 

های آموزش  ها و امکانات، شيیوه آموزشيی و بررسيی سياختار آن مجموعه بر اسيا  محدودیت 

هيای  کيار گرفيت. مولفيهه  مجيازی بيه همراه ابزارهيای منياسيييب جهيت ارتقياء کیفیيت آموزش را بي 

 مهم زیرساختی در آموزش مجازی عبارتند از: 

 های سخت افزاریزيرساخت.  3-1

ای و به کمک رایانه امکان پذیر  های رایانه بدیهی اسيت آموزش مجازی از طریق شيبکه 

یادگیرندگان در جامعه مخاطب دارای سييیسييتم آموزش مجازی باید دارای  اسييت. هر یک از 

یک دسيتگاه رایانه قابل دسيترسيی باشيد. امکانات لازم برای ارتباط و اتصيال به شيبکه اینترنتی  

 . ( 35:  2002)فرهادی،   باید فراهم باشد 
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 های نرم افزاریزيرساخت.  3-2

افزارهای  افزاری به نرم های سيخت های مجازی علاوه بر زیرسياخت برای توسيعه آموزش 

 افزارها عبارتند از: مناسب برای آموزش دادن و یادگیری نیاز است. این نرم 

 سامانه مدیریت یادگیری  −

 سامانه مدیریت  −

 & Frailich & Kesnerسييياميانيه ميدیریيت یيادگیری و محتوای الکترونیکی )  −

Hofstein, 2007 ) 

 محتوای الکترونیکی دروس مجازی.  3-3

های متن، عکس، صدا، فیلم و ای از رسانه محتوای الکترونیکی عبارت است از مجموعه 

شيوند تا دانش  ی که بر صيفحه نمایش رایانه ظاهر شيده و از بلندگوهای آن پخش می یانمای پو 

 مورد نظری را به یادگیرنده منتقل کنند. 

 سازمان نیروی انسانی.  3-4

 افزار آموزشی مجازی عبارتند از: کننده از نرم گروه های پشتیبانی 

 گروه پشتیبانی از سامانه مدیریت محتوا و یادگیری  −

 گروه پشتیبانی از تولید محتوای الکترونیکی درو   −

هر یک از این دو گروه وظائفی را به عهيده دارند. نکتيه مهم و قابل توجه آن اسيييت کيه  

کنند این  هييييای پييييشتیبانی سييييعی می های بزرگ برای ایجاد تييييیم امروزه بسیاری از سازمان 

دریافت     آموزش الکترونیکی  افزار های متخصيص در نرم خدمات را با عقد قرارداد از شيرکت 

کنند. بنابراین، بدون آنکه نیاز به توسييعه نیروی انسييانی داشييته باشييند، از خدمات پشييتیبانی  

 . شوند برخوردار می 

 منابع ملی و پشتیبانی.  3-5

م یکی از مهم  در اجرای هر پروژه تي لفيه ؤ ترین  موفقیيت  منيابع ميالی و أ هيای  بودن  مین 

صيورتی مدیریت  مین منابع مالی به أ های بزرگ لازم اسيت ت تدارکاتی اسيت. در اجرای پروژه 



 75   |   فائزه فرازنده پور و    اعظم آژند 
 

 

 سيازمان مربوط ای باشيد که گذاری اولیه متناسيب با پیشيرفت کار به گونه شيود که حجم سيرمایه 

مین کامسیوترهای سييرور، أ افزاری و ت های سييخت بتواند از عهده آن برآید. ایجاد زیرسيياخت 

 د. معمولان بسیار گران هست خصوص تولید درو  الکترونیکی  خرید سامانه مدیریتی و به 

 رسانیسازی و اطلاعفرهنگ.  3-6

هيای  در توسيييعيه آموزش   مؤثر ترین عواميل  ترین و در عین حيال یکی از مهم ی ابتيدای 

های این مقوله اسيت.  سيازی و ارائه اطلاعات در ارتباط با دسيتاوردها و چالش مجازی فرهنگ 

هيای بياورمنيدی در میيان مردم  ریزان امور آموزش و ایجياد زمینيه برای جليب نظر ميدیران و برنياميه 

های  شيده به نشير اطلاعات در زمینه آموزش  ریزی صيورت منظم و بسيیار برنامه  لازم اسيت به 

های الکترونیکی را برای مخاطبین  تواند ارزش رسيييانی می الکترونیکی اقدام شيييود. این اطلا  

 های فرهنگی برای رویکرد به سوی آن را فراهم نماید. روشن نماید و در نتیجه زمینه 

 شبكه آموزشی شاد -4
در پی شيييیو  بیمياری کرونا در جهيان که منجر به تعطیلی مدار  در هميه کشيييورها از 

  و   آموزان، وزارت آموزش جمله ایران شيييد و نظر به اهمیت و ضيييرورت ادامه آموزش دانش 

وقفه را در این راسييتا آغاز  های بی کید بر ایجاد مدار  در فضييای مجازی، تلاش أ پرورش با ت 

براین اسيييا ، شيييبکه   .اندازی کرد شيييبکه آموزشيييی شييياد را راه  زمان ترین  کرد و در کوتاه 

عنوان شييبکه آموزشييی اختصيياصييی  فضييایی ایزوله و با امکانات بومی و به در  آموزشييی شيياد 

افتد در زمان تعطیلی  اندازی شيييد تا آنچه در مدرسيييه اتفاق می پرورش راه   و   وزارت آموزش 

 .این فضای امن مجازی صورت گیرد  مدار  در 

 این اپلیکیشن شامل چهار بخش است:

 آموز ورود مدیر/ معلم/ دانش  (1

آموز مانند نام و نام خانوادگی، کد ملی بعد از نصيب این اپلیکیشين باید اطلاعات دانش 

ها به طور خودکار  و شيماره شيناسينامه ثبت شيود. پس از احراز هویت، مدیر مدرسيه و کلا  

 شوند. تعریف می 
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 های آموزش و پرورش کانال  (2

لدین  ا هایی اسيييت که آموزش پرورش در اختیيار و این بخش مربوط به اخبيار و آموزش 

 کانال اولیا و مربیان و کانال استعدادهای درخشان.  : مانند   ؛ دهد قرار می 

 محتوا و مواد آموزشی  (3

آموز  های تحصييیلی اسييت که با توجه به پایه تحصييیلی دانش بخش محتوا مربوط به پایه 

تواند وارد آموز می توان از آن اسييتفاده کرد. پس از مشييخص شييدن پایه تحصييیلی، دانش می 

توانند به آموزان و معلمان در کل کشيييور می مباحو درسيييی شيييود. در این بخش تمام دانش 

شيود. ویدئوها  محتوا دسيترسيی داشيته باشيند. تمام مطالب آموزشيی به صيورت ویدئو ارائه می 

 آموزان طراحی شده است. است و برای رفع اشکال دانش   سؤال شامل تمرین و  

 پشتیبانی شاد نسخه آلفا  (4

متقاضيی در زمان نصيب این اپلیکیشين با آن مواجه شيود در این  تی که ممکن اسيت سيؤالا 

 قسمت بیان شده است. 

 روش پژوهش -5

های توصيييیفی اسيييت که به روش کیفی به این پژوهش به لحا  ماهیت از نو  پژوهش 

های این پژوهش شييامل گفتگوهای  پردازد. داده های مسييتخرج از شييبکه شيياد می تحلیل داده 

جمله اسييت که از سييه مقطع   100آموزان در شييبکه شيياد اسييت. جامعه آماری شييامل دانش 

آوری شييده اسييت. پس از انتخاب جامعه آماری ابتدایی، دوره اول و دوره دوم متوسييطه جمع 

ها به لحا  داشييتن الگوهای زبانی غیرمعیار از نظر اصييول فنی،  مورد بررسييی، یکایک جمله 

 زبانی و بلاغی بررسی شدند و گزارشی از بسامد خطاها در هر حوزه ارائه شد. 

 چارچوب نظری.  1-5

در این پژوهش از چارچوب »غیرمعیارهای نوشيتاری زبان فارسيی« که توسيط ذوالفقاری  

های ذوالفقاری برای تحلیل  ( ارائه گردیده، اسيتفاده شيده اسيت. دلیل اسيتفاده از شياخص 1385) 

ها مبنا قرار دادن چارچوبی اسيتاندارد برای بررسيی انحراا از معیارها اسيت. در چارچوب  داده 
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اند که شيامل حوزه  پیشينهادی ذوالفقاری، غیرمعیارهای نوشيتاری به سيه گروه کلی تقسيیم شيده 

 فنی، زبانی و بلاغی هستند.  

در زبان فارسييی به الخط و غلط تایسی اسييت. حوزه فنی ناظر بر املای نادرسييت، رسييم 

 شود که عبارتند از: های نادرست املایی دیده می دلایل متفاوتی شکل 

که  / zصييدای /  : مانند   ؛ های نوشييتاری متفاوت دارند وجود صييداهایی که صييورت  −

کيه دو ميدل خطی )ق، غ(    / qچهيار معيادل خطی )ز، ذ، ض،  ( دارد؛ صيييدای / 

 . که سه مدل خطی ) ، ث، ص( دارد   / sدارد؛ صدای / 

او که صييدای  حرا و  : مانند   ؛ بعضييی از حروا نماینده بیش از یک صييدا هسييتند  −

 . دهد می   « ُ - »او« و » 

حرا  : مانند  ؛ های مختلف نوشييتاری یک حرا در آغاز، میانه و پایان کلمه گونه  −

 . عین در کلمات مختلف مانند معلم، طلو ، علم و مطلع 

شيود و به همین سيبب، بسيیاری از معمولان در خط منعکس نمی   ُ--فَ-مصيوت های   −

 کلمات با املای مشابه، تلفظ و معنای متفاوتی دارند. 

 نویسند. یکسان نبودن گفتار و نوشتار؛ زبان نوشتاری را با لحن گفتاری می  −

طرز نوشيتن حروا هر یک از خطوط متداول در جهان اسيت. در پژوهش    ، الخط رسيم 

های این  ایم. اشييکلات خط فارسييی در پیام حاضيير، دسييتور خط فرهنگسييتان را مبنا قرار داده 

 توان به چند بخش تقسیم کرد: شبکه را می 

علامت تشيدید که گذاشيتن آن همیشيه ضيرورت ندارد مگر در جایی که موجب   −

 . علی/علّی  ؛ مانند: هاست ابهام و التبا  شود که یکی از مصادیق آن هم نگاشت 

شييود مگر این که همزه پس از حرکت فتحه، بر روی کرسييی الف )أ( نوشييته می  −

های »ای« و یا »او« یا کسيره باشيد که در این صيورت به صيورت  پس از آن مصيوت 

شود، مگر  شود. همزه پس از حرکت ضمه، به صورت »ؤ« نوشته می »ئييي« نوشته می 

این که پس از آن مصوت »او« آمده باشد که در این صورت به صورت »ئيي« نوشته  

شود. همزه مکسور  شود. همزه پس از حرکت کسره، به صورت »ئييي« نوشته می می 
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های »ای« و »او« به شيود. همزه پس از مصيوت همواره به صيورت »ئييييي« نوشيته می 

شييود. در کلمات عربی دخیل در زبان فارسييی، همزه به صييورت »ئييييي« نوشييته می 

 شود. صورت »ئي« نوشته می 

رود، ولی در کلميات عربی، حتميا  اٌ )تنوین( در کلميات فيارسيييی بيه کيار نمی   - اٍ  - ان −

 . دوم، ثانیان ؛ مانند: آورده شود 

اسيييتثنياء:  ؛  ات )علاميت جمع عربی( را نبيایيد در کلميات فيارسيييی اسيييتفياده کرد  −

 . سبزیجات. گزارشات 

نویسييی کلمات مرکب: در مورد کلمات مرکب بنا بر جدانویسييی  پیوسييته جدا یا  −

 اجزای آنهاست. 

 شده است.   تأکید ها  در طریقه نوشتن پیشوندها و پسوندها بر جدانویسی آن  −

هيای  هيای متفياوتی اسيييت کيه عبيارتنيد از اسيييتفياده از واژه حوزه زبيانی دارای زیربخش 

قرضييی، کاربرد قواعد عربی، کاربرد صييفت نامناسييب، کاربرد ضييمیر نامناسييب، کاربرد قید 

قرینه فعل، زمان نامناسيييب فعل، مجهول  نامنياسيييب، حرا، ناهمياهنگی نهياد و فعل، حذا بی 

 تر اسم، فعل و حرا ارائه شده است. نامناسب که به سه دسته کلی 

ای، تعابیر متکلفانه، ترکیبات نامناسيب،  حوزه بلاغی ناظر بر تعابیر نامناسيب، تعابیر کلیشيه 

جيایی ارکيان جمليه،  تعيابیر نياقص، تعيابیر عيامیيانيه، جملات طولانی، الگوی بیيانی بیگيانيه، جيابيه 

 نویسی است.  نویسی، حشو، مبهم تکرار، مترادا 

الخط، در حوزه زبانی اسييتفاده از در این پژوهش در حوزه فنی املای نادرسييت و رسييم 

های قرضيی، کاربرد قواعد عربی، ناهماهنگی نهاد و فعل و زمان نامناسيب فعل و در حوزه  واژه 

 بلاغی جملات طولانی و جابه جایی ارکان جمله بررسی شده است. 

 شناختیتحليل شبكه آموزشی شاد از ديدگاه زبان -6
در   شييود؛ الگوهای غیرمعیار به سييه حوزه فنی، زبانی و بلاغی تقسييیم می گفته شييد که 

های تحقیق مسيتخرج از شيبکه  ها که در داده ادامه شيواهدی از اشيکالات هر یک از این حوزه 

 گردد. شاد مشاهده گردیده به تفکیک ارائه می 
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 حوزه ويرايش فنی.  1-6

در الگوی ذوالفقياری حوزه ویرایش فنی بر اسيييا  معیيارهيای این حوزه نياظر بر املای  

الخط اسييت که در این پژوهش دو معیار اول مورد بررسييی قرار نادرسييت، غلط تایسی و رسييم 

 گرفته است. 

 : نادرست کلمه/ املای درست کلمه(  )املای   نادرست  املای  اشکالات  از  هايی نمونه   - 

اش، عيذر میخيام/ عيذر  بزار/ بيذار، ایبی/ عیبی، اصييين/ اصيييلان، ارایيه/ ارائيه، دربيارش/ دربياره 

 . ام ات، گزاشت/ گذاشت، نمرم/ نمره خواهم، خانوم/ خانم، نمرت/ نمره می 

 الخط درست کلمه(: الخط نادرست کلمه/ رسم )رسم  الخط هايی از اشکالات رسم نمونه   - 

هيا، بفرميائیيد/ بفرمياییيد، حيایز/ حيائز، سيييریعتر/ چهيارميا/ چهيارم، گزارشيييات/ گزارش 

 . خوانم صورت، میخوانم/ می تر، بصورت/ به سریع 

را به   % 30بیشييترین خطاها در حوزه ویرایش فنی مربوط به املای نادرسييت اسييت که 

 ( نشان داده شده است. 1خود اختصاص داده و در نمودار ) 

 
 بسامد خطاها در حوزه فنی :(1نمودار )

 حوزه ويرايش زبانی.  2-6
در   زبانی  ویرایش   .دارد  اختصياص  ها داده  زبانی  ایرادهای  بررسيی  به  پژوهش  بخش  این 

های پژوهش به شيييود و در بخش اسيييم با توجه به داده دو بخش کلی اسيييم و فعل مطرح می 



 1401و زمستان    زیی، پا12 ۀ، شمار 7سال ؛  زبان فارسیالمللی بینمطالعات آموزش دوفصلنامه     |   80

 

های  های قرضييی و کاربرد قواعد عربی و در بخش فعل به ملاک کارگیری واژه های به ملاک 
 پردازیم. ناهماهنگی نهاد و فعل و زمان نامناسب فعل می 

 اسم -

های جوامع  گیری زبانی به دلایل مختلفی از جمله تما  قرض   : ای قرضتی ه استتااده از واژه 
توجه و متفاوت  تواند به دلیل جلب ها می دهد. اسيييتفاده از این واژه انسيييانی با یکدیگر ر  می 

های قرضيی و معادل ( واژه 1در جدول شيماره ) شيود.  بودن باشيد که پرسيتیژ اجتماعی گفته می 
  گردد. ها ارائه می فارسی آن 

واهه قرضی و معادل فارسی  :(1جدول شماره )  
 معادل فارسی  واهه بیگانه معادل فارسی  بیگانه واهه 

 زنده لایو  زمان تایم
 ذخیره  سیو صدا  ویس
 فرستادن سفند  آفرین احسنت
 خصوصی  پی وی برخط آنلاین
 قالب  فرمت متشکرم تنکس 
 طرح  پروژه  خدانگهدار  بای

 حساسیت آلرژی تجملاتی  لاکچری 

های قرضيی در زبان فارسيی رایج  اسيتفاده از واژه   چارچوب نظری ذوالفقاری با توجه به 
های قرضيی را ها بسيیار کاربردی و متداول هسيتند، اسيتفاده از واژه اسيت و برخی از این واژه 

هيای قرضيييی، در مواردی کيه  توان بيه طور قطعی خطيا بيه حسييياب آورد، اميا کياربرد واژه نمی 
 شود. معادل فارسی رایج و روان برای آن وجود دارد، خطا در نظر گرفته می 

های  یکی دیگر از اشييتباهات رایج در مقوله اسييم، اسييتفاده از نشييانه   : کاربرد قواعد عربی 
 خاص عربی با کلمات فارسی است. 

  جمله نادرست: خانم گزارشات رو فرستادم. 

 ها را فرستادم.جمله درست: خانم گزارش   
    انجام میدیم.جمله نادرست: آقا ناچارا 

 دهیم.جمله درست: آقا از روی ناچاری انجام می
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 بسامد خطاها در اسم  :(2نمودار )

 فعل -

 آن  بر  افعال، علاوه  در کاربرد  اشيکالی  هرگونه  .اسيت  جمله  ارکان  ترین مهم  از  فعل   

  ثیرأ ت  جمله نیز  نحوی  سياختمان  بر ،  شيود  آن  ابهام  یا  جمله  تغییر معنای  موجب  اسيت  ممکن  که 

شييود  آموزان دیده می های دانش فعل در پیام  کاربرد  در  که  اشييکالاتی  ترین رایج   . گذارد می 
 شامل موارد زیر است. 

 فعل کاربرد به مربوط اشکالات

 فعل و نهاد ناهماهنگی

 جمله نادرست: آقا ما تازه وارد شاد شدم. 

 جمله درست: آقا ما تازه وارد شاد شدیم یا من تازه وارد شاد شدم. 

 جمله نادرست: خانم ما رفتم مهمونی. 

 جمله درست: خانم من رفتم مهمونی یا خانم ما رفتیم مهمونی. 

 های پوستی رو نفهمیدیم. جمله نادرست: آقا من خطاطی با برگه 

هيای پوسيييتی رو نفهمیيدم یيا آقيا ميا خطياطی بيا جمليه درسيييت: آقيا من خطياطی بيا برگيه 

 های پوستی رو نفهمیدیم. برگه 

 زمان نامناسب فعل

 . جمله نادرست: خانم گوشی من شارژ تموم میشه 

 جمله درست: خانم شارژ گوشیم داره تموم میشه. 
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 گید اینجا تکالیف رو فرستادم. جمله نادرست: آقا چرا نمی 

 گید اینجا تکالیف رو بفرستم. جمله درست: آقا چرا نمی 

 گیرد. ناهماهنگی نهاد و فعل بیشترین خطا را در بر می در حوزه فعل، 

 
 بسامد خطاها در فعل :(3نمودار )

(  % 15در حوزه زبانی از بخش فعلی ناهماهنگی نهاد و فعل بیشيترین بسيامد خطا را دارد ) 

 ( را دارد. % 20های قرضی بیشترین بسامد ) و در بخش اسمی به کارگیری واژه 

 
 بسامد خطاها در حوزه زبانی :(4نمودار )

 حوزه ويرايش بلاغی.  3-6

 زبان  جمله در  اجزای  از  یک  هر  فارسييی،  زبان  نحوی  قواعد  طبق   : جايی ارکان جمله جابه 

 اسيت  شيده  جمله موجب  ارکان  جایی ه جاب  ها، جمله  برخی  در   .دارند  خاصيی  جایگاه  نوشيتار 
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 یا  جمله  معنای  تغییر  موجب  جمله  ارکان  جایی ه نیز جاب  گاهی  . شييود  غلط  کلی  به  سيياختار 

 اند: ه ج قابل تو  شده بررسی  های بخش  در  زیر  های نمونه   .شود می  آن  معانی ضمنی 

   . من در تایم امتحان که گذاشتین ندادم امتحان  - 

 . خانم خیلی بد بود امتحان  - 

 . کنید رفع اشکال آقا نمی  - 

 . رفتم مهمونی  - 

 رو هستیم. شده در این پژوهش، با جملات بلند روبه های بررسی : در برخی پیام جملات طولانی 

خانم خیلی بد بود امتحان تایمم کم داشيتیم خانم امتحان بد بود دوباره بگیرین امتحان   - 

 خیلی بد بود. 

الان برای خيانم خسيييتيه نبياشيييیيد مثيل همیشيييه کيه در  میيدین ممنون خيانم از ظهر تيا   - 

 دوستانم و من در  دادین خیلی ممنون خانم و تشکر زیاد. 

( را بيه خود  % 19جيایی ارکيان جمليه بیشيييترین بسييياميد ) در حوزه ویرایش بلاغی، جيابيه 

 اختصاص داده است. 

 
 بسامد خطاها در حوزه بلاغی :(5نمودار )

جمله از شييبکه شيياد که از سييطوح ابتدایی، دوره اول و دوره   100به طور کلی با تحلیل  

دوم متوسيييطيه جمع آوری شيييده بود و بيا در نظر گرفتن متغیرهيای مربوط بيه بخش حوزه فنی  
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های قرضييی و  الخط و املای نادرسييت(، حوزه ویرایش زبانی )متغیر کاربرد واژه )متغیر رسييم 

)متغیر جيابيه  ویرایش بلاغی  ارکيان جمليه و جملات  قواعيد عربی( و همچنین حوزه  جيایی 

 ( نشان داد.6توان به طور کلی بسامد خطاها در هر حوزه را در نمودار زیر )نمودار طولانی( می 

 
 بسامد خطاها و الگوهای غیرمعیار درشبکه شاد  :(6نمودار )

مربوط   % 40شيود که از کل خطاهای موجود در این داده ها ( مشياهده می 6طبق نمودار ) 

ترین  مربوط بيه حوزه بلاغی اسيييت کيه رایج  % 21مربوط بيه حوزه زبيانی و   % 39بيه حوزه فنی،  

 نو  خطاها بیشتر در حوزه فنی است. 

شيييناختی که در شيييبکه شييياد ملاحظه شيييد در خصيييوص  های زبان علاوه بر این کاسيييتی 

های فرهنگ محور را نیز مورد بررسييی قرار داد؛ چرا که  توان فقدان ایموجی شييناسييی نیز می نشييانه 

تواند به علت عدم آگاهی  های موجود با فرهنگ ما تناسيب ندارد و همین امر می برخی از ایموجی 

آموز و والدین شيود که البته این خود مبحو  آموزان موجب سيوء برداشيت بین معلم و دانش دانش 

 توان به آن پرداخت. ای است که در این مقاله به دلیل محدودیت حجم مقاله نمی گسترده 

 نتيجه گيری
ای که از شيبکه آموزشيی شياد در سيه جمله   100های تحلیل شيده در این پیکره با توجه به داده 

سييط  ابتدایی، دوره اول و دوره دوم متوسييطه جمع آوری شييده اسييت، بیشييترین الگوهای  
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اطلاعی  ( اسييت که به دلیل بی % 30)  به میزان   غیرمعیار در حوزه فنی مربوط به املای نادرسييت 

افزاری یا لغزش و خطای دسيت یا انگشيت ر  آموزان و خطاهای ناشيی از نقص سيخت دانش 

اسيتفاده بسيیار زیاد از   اسيم و به صيورت  دهد. الگوهای غیرمعیار در حوزه زبانی مربوط به می 

به  ناهماهنگی نهاد و فعل   در شيييکل  و مربوط به فعل  اسيييت   ( % 20) به میزان های قرضيييی واژه 

  جایی ارکان جمله( اسيت. الگوهای غیرمعیار در حوزه بلاغی بیشيتر مربوط به جابه % 15)  میزان 

افزار کاربردی شياد باید مجهز به سيیسيتم تصيحی   نرم   ان ( اسيت. به اعتقاد محقق % 19)   به مقدار 

نیاز اشيتباهات به طور خودکار اصيلاح شيوند. راهکار دیگری که  خودکار باشيد تا در صيورت  

آموزان در مورد نو  خطاها توسيط شيبکه شياد و ارائه  سيازی دانش توان اسيتفاده کرد، آگاه می 

های فارسيی به آموزان به اسيتفاده از واژه ها اسيت. تشيویق دانش ها و جمله صيورت صيحی  واژه 

های قرضييی در مواردی که معادل فارسييی  های قرضييی به این دلیل که کاربرد واژه جای واژه 

ها دقت شيود. معلمان در اسيتفاده از واژه ها وجود دارد خطا محسيوب می رایج و روان برای آن 

کنند و کاربرد صيييحی  زبان نوشيييتاری معیار را در سيييه مقطع ابتدایی، دوره اول و دوره دوم  

نویسييی و  کار ببرند و بر اهمیت درسييت آموزان آموزش دهند و خود نیز به متوسييطه به دانش 

هایی که در این  ها یا ایموجی کنند. به علاوه برخی از صورتک   تأکید ها  ها و جمله اصولی واژه 

ها متناسيييب با افزار وجود دارد با فرهنگ ایرانی همخوانی ندارد و بهتر اسيييت صيييورتک نرم 

 ها استفاده کنند. آموزان بتوانند از آن فرهنگ ما طراحی شود تا دانش 

  پژوهش حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.   ، طبق گفت  نویسندگان تعارض منافع:  

  



 1401و زمستان   زیی ، پا12 ۀ، شمار 7سال ؛ زبان فارسیالمللی بین مطالعات آموزش دوفصلنامه     |    86

 

 و مأخذ منابع

 (. الگوهای غیرمعیار در زبان مطبوعات. تهران: مرکز تحقیقات زبان و ادب فارسی. 1385ذوالفقاری، حسن. )  −
هراي آموزش از راه دور بر موفقیرت  ترأثیر برنرامره (. » 1390)  . وفرایی بخرار، علی   ؛ سرررعیردی نجرات، شرررهین  −

 .  1- 9:  صص   . 1شماره   . 11دوره   . تحصیل  دانشجویان«. مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی 
ها )بررسری شرکل گیری هویت بازاندیشرانه و ارتباط آن با  (. باز اندیشرانه و رسرانه 1384)  . شرالیی، سرمیه  −

 دانشگاه تهران.   . تهران: رسانه(. پایان نامه کارشناسی ارشد 
های قومی آذری، (. هویت قومی در اینترنت )بررسری عملکرد اینترنتی گروه 1384)   . عیاری، آذرخوش  −

دانشررکدۀ علوم   . تهران: بلوچ، ترکمن، عرب خوزسررتانی و کرد(. پایان نامآ کارشررناسرری ارشررد 
 اجتماعی دانشگاه تهران. 

 .نگراه  بره آموزش مجرازي )الکترونیر («. کتراب مراه علوم اجتمراعی(. » 1388)   . کیرا، علی اصرررغر  −
 . 82- 89صص:   . 24شماره 

(. جامعآ اطلاعاتی و شهروند الکترونی . همایش وبلاگ نویسان حجاب  1390)   . محکی، علی اصغر  −
 و عفاف، تالار ایوان شمس. 

− Farhadi, R. (2002). The role of information and communication technology in 

education. Ketab, 56. 

− Papacharissi, Z. (2009), “The virtual geographies of social networks: a 

comparative analysis of  Facebook, LinkedIn and A Small World”. New 

media society 

−     Ren, Y. Kraut & R. Kiesler, S (2007), “Applying Common Identity and 

Bond Theory to Design  of Online Communities”, Organization Studies: 

http://nms.sagepub.com 
− Means, B., & Olson, K. (2006). Technology’s role in education reform 

findings from a national study of innovating. Educational Technology 

&Society, 12(4), 228-240. 

−  Teo, T. (2009). Modeling technology acceptance in education: A study of 

pre-service teachers, Computers & Education, 52, 302–312. 

−  Zare’e, O.& Fathi V., K.& Yamani, M. (2009). A study of international 

barriers of curricula in Higher education institutions and universities from 

viewpoints of faculty members (shahid Beheshti university), Research 

and Planning in Higher Education Journal, 54:63-82.  

− Moore, M. & Tait, A. (2002). Open and distance learning: trends, policy and 

strategy considerations. 



 87   |   فائزه فرازنده پور و    اعظم آژند 
 

 

−  Razavieh, A. & Fayazi, M. (2009). An analysis of the effects of internet on 

the educational and research. Acquisition behavior of university students 

(A case study of Shiraz University). Journal of New Approach in 

Educational Administration, 2(4):31-44.  

−  Salehi Amiri, R.& Heidarizadeh, E. (2007). The role of information and 

communication technology in educational system and cultural 

development. Center of strategic researches, Research paper, No. 15. 


