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 چکیده
جهان بویژه کشور ایران با شرایط    19های اخیر، به دلیل شیو  ویرو  کووید  در سال 

فناوری تازه  از  استفاده  شرایطی  چنین  در  است.  شده  مواجه  محور  ای  اینترنت  های 
انجام   از  هدا  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  پیش  از  بیش  فارسی  زبان  درآموزش 

های چهارگانه  های مختلف در فراگیری مهارت پژوهش حاضر، بررسی کاربرد فناوری 
زبان فارسی و نیز آشنایی با دیدگاه معلمان در خصوص مزایا و معایب فناوری، چالش  

طور کلی نقاط ضعف و قوت آموزش الکترونیکی نسبت به آموزش  ها و به و محدودیت 
نفر   63باز طراحی شد و بین صورت پاسخ ای به نامه باشد. بدین منظور، پرسش سنتی می 

از مدرسان آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان در مراکز مختلف آموزش زبان  
های پژوهش حاضر، حاکی از آن است که اکثر مدرسان  فارسی توزیع گردید. یافته 

در آموزش زبان فارسی را موثر دانسته و تنها عدن معدودی آن را    کارگیری فناوری به 
در    های آموزش الکترونیکی زبان و استفاده از فناوری دانند. در مورد مزیت اثر می بی 

آموزش و یادگیری، عمدتا مدرسان به انعطاا پذیری از لحا  مکانی و زمانی، صرفه  
جویی در وقت و هزینه، عدم استر  و اضطراب زبان آموزان منزوی، دسترسی آسان  

های  راگیران به فایل به منابع نامحدود، خلافیت در یاددهی و یادگیری، دستیابی مجدد ف 
های این نو   اند. در مورد معایب و چالش ها اشاره کرده آموزشی و امکان مرور در  

آموزش نیز اکثر مدرسان به عدم تعامل چهره به چهره، عدم همکاری زبان آموز با معلم،  
عدم تمرکز دانش آموز حین تدریس، عدم بازخورد سریع، قطعی اینترنت و سرعت  

 اند. پایین آن  و احتمال بیشتر تقلب در امتحانات اشاره کرده 

های اینترنت محور، آموزش  زبانان، فناوری : آموزش  زبان فارسيييی به غیر فارسيييی  ی کلیدی ها واهه 
. الکترونیکی، مدرسان آزفا 

 
  07/1401/ 28:  رشی پذ خیتار |  19/06/1401: افتیدر  خیتار . 

1 Email: rezvan.motavallian@gmail.com (نویسنده مسئول) 
2 Email: fateme.sadatinejad@yahoo.com 



 
 زبان فارسی   یالملل نی ب مطالعات آموزش 

 ( 193- 224صفحات ) ؛  1401و زمستان    ز یی ، پا 12  ۀ ، شمار 7سال  
 نشریه علمی / مقالۀ پژوهشی 

 
Persian language international teaching studies 

Year 7, Number 12, Autumn and Winter 2022; pp (193-224) 
  20.1001.1.27173879.1401.4.1.1.7 

 

 

Investigating the Opinions of the Teachers Teaching 
Persian to Non-Persian Speakers Regarding the Use of 

Internet-based Technologies in Electronic Education 
Rezvan Motavallian 1 

Assistant Professor, Department of Linguistics, University of Isfahan, Isfahan, Iran 
Fatemeh Sadatinejad 2 

Master's student in Teaching Persian to Speakers of Other Languages, Department of 

Linguistics, Isfahan University, Isfahan, Iran 

Abstract 
In recent years, due to the spread of the Covid-19 virus, the world, 

especially Iran, has encountered new conditions. In such a situation, the use 

of Internet-based technologies in Persian language teaching has been given 

more attention. The purpose of the present study is to investigate the use of 

different technologies in learning the four skills of the Persian language, 

and to know the teachers' point of view concerning the advantages and 

disadvantages of technology, challenges and limitations, and in general the 

weaknesses and strengths of electronic education compared to traditional 

education.  To this end, an open-ended questionnaire was designed and 

distributed among 63 language teachers teaching Persian to non-Persian 

speakers in different Persian language education centers. The findings of 

the present research indicate that most of the teachers consider the use of 

technology in Persian language teaching to be effective and only a few of 

them consider it to be ineffective. Regarding the advantages of electronic 

language teaching and the use of technology in teaching and learning, 

mainly the teachers focus on flexibility in terms of time and place, saving 

time and money, lack of stress and anxiety of isolated language learners, 

easy access to unlimited resources, creativity in teaching and learning, 

learners' access to educational files and the possibility of reviewing lessons 

have been mentioned. Concerning the disadvantages and challenges of this 

type of education, most of the instructors have pointed out the lack of face-

to-face interaction, the lack of cooperation between the language learner 

and the teacher, the lack of student concentration during teaching, the lack 

of quick feedback, the internet outage and its slow speed, and the greater 

possibility of cheating in exams.  

Keywords: Teaching Persian to Non-Persian Speakers, Internet-based technologies, 

electronic education, AZFA teachers. 
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 . مقدمه1
ویرو  کوید  در سال  دلیل شیو   به  اخیر،  شاهد گرایش    19های  در سرتا سر جهان 

ایم و در این الکترونیکی، بویژه آموزش برخط  بوده بسیاری از مراکز آموزشی به نظام آموزش  

های اند. از سوی دیگر رشد و تحول سریع فناوری راستا مدرسان تجارب بسیاری کسب نموده 

سال  در  عرصه نوین  در  تغییراتی  ایجاد  باعو  اخیر  نظام های  جمله  از  جوامع  مختلف  های 

آموزشی شده است و امروزه فناوری جزء جدایی ناپذیر تدریس شده است و مجموعه ابزارهای 

تواند نقش بسزایی در تسهیل آموزش شود. فناوری می آموزشی دیگر محدود به قلم و تخته نمی 

باشد. برای  اثربخشی برای معلمان  ایفا کند و کمک کنندن  به غیرفارسی زبانان  زبان فارسی 

رغبت فراگیران را به زبان ترویج آموزش زبان فارسی، لازم است با استفاده از فناوری توجه و  

کلا   از  خارج  در  یادگیری  و  فعالیت  امکان  و  کرد  بیشتر  از فارسی  )فراتر  در   های 

وسیله موقعیت  بدین  تا  کرد  فراهم  زبانان  غیرفارسی  برای  را  کلا (  در  سنتی حضور  های 

های معرفی و ترویج زبان فارسی و آشنایی غیرفارسی زبانان با فرهنگ و زبان  فارسی فرصت 

فراهم   را ضمانت بیشتر  امر  این  زبان  آموزش  در  فناوری  بودن  سودمند  این حال،  با  گردد. 

چرا که   ؛ کند که حتما معلمان به استفاده از فناوری در فرایند آموزش تمایل داشته باشند نمی 

کارگیری فناوری در آموزش احسا  تردید دارند. معلمان به دلیل برخی از عوامل در مورد به 

تواند در رفع نواقص شک، آشنایی بیشتر با نظرات مدرسان نسبت به این نو  آموزش می بی 

آموزش  فواید  از  بتوان  عادی  شرایط  در  حتی  ترتیب  این  به  تا  باشد  کننده  کمک  بسیار 

الکترونیکی در کنار آموزش حضوری بهره برد و به جای آموزش کاملان حضوری از آموزش 

که  است  آموزش  و  فناوری  از  تلفیقی  الکترونیکی  آموزش  درواقع،  نمود.  استفاده  ترکیبی 

( و آموزش ترکیبی تلفیقی  Son, 2008: 34-43دهد ) را در اختیار آموزش قرار می   فناوری 

از آموزش حضوری و آموزش در فضای مجازی است که در این روش، معلم طوری کلا  

می  طراحی  تکلیف را  و  آموزشی  محتوای  از  بخشی  که  به صورت ه نماید  آموزان  زبان  ای 

ارائه   این   (. Fernandes & Costa, 2016: 1-13)شود  الکترونیکی  اهمیت  به  توجه  با 

ها، نگرش معلمان در مورد چالش   ، نامه موضو ، در پژوهش حاضر برآنیم تا از طریق پرسش 

فناوری  از  استفاده  معایب  و  مورد مزایا  زبان  الکترونیکی  آموزش  در  را  محور  اینترنت  های 
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دهیم. به این ترتیب به دنبال  پاسخ به این سؤال هستیم که در حال حاضر معلمان ارزیابی قرار  

به منظور تقویت هریک از مهارت آزفا از چه فناوری اینترنت محوری  های خوانداری، های 

هایی در این راستا با چه چالش   کنند و نوشتاری، گفتاری و شنیداری زبان آموزان استفاده می 

 مواجه هستند. 

سؤال پاسخ باز مطرح   10  ، در این پژوهش، برای بررسی نگرش معلمان نسبت به فناوری 

صيورت الکترونیکی در بین مدرسيان آموزش زبان فارسيی به غیرفارسيی  نامه به شيد و پرسيش 

ای و به روش زبانان در مراکز مختلف کشيييور توزیع گردید. پژوهش حاضييير از نو  توسيييعه 

توصيیفی پیمایشيی اسيت و هدا از انجام آن بررسيی نگرش معلمان در مورد نقاط ضيعف و  

هيای چهيارگيانيه  هيای اینترنيت محور در آموزش الکترونیکی مهيارت کيارگیری فنياوری ه  قوت بي 

 زبان فارسی است. 

 . پيشينه پژوهش2
کارگیری فناوری در آموزش و یادگیری زبان موضوعی مهم و مورد های اخیر، به در سال 

های بحو در میان پژوهشگران و معلمان بوده است. با توجه به اهمیت این موضو  در سال 

گذشته، تحقیقات خارجی و داخلی متعددی در زمینه استفاده از فناوری در آموزش زبان دوم  

(، دینا و Arkorful & Abaidoo, 2014آرکورفول و ابیدو)   از جمله:   صورت گرفته است. 

(، سان Raihan & Lock, 2010(، ریحان و لاک ) Dina & Ciornei, 2013سیورنی ) 

 (Sun, 2011 ( تانکوک   ،)Tuncok, 2010( اونسوی   ،)Onsoy, 2004راویچاندران و   ) 

(Ravichandran, 2000)  .   است که آموزش مبتنی بر حاکی از آن  این تحقیقات    نتایج اکثر

-Park & Son, 2009: 80دارد. پارک و سون )   فناوری تأثیر مثبتی بر فراگیری زبان دوم 

پرداختند.   EFLهای  نیز در پژوهش خود به موضو  آموزش به کمک فناوری در کلا    ( 101

کارگیری فناوری در کلا  در  باعو تقویت و بهبود ها نشان داد که به نتایج پژوهش آن 

( در پژوهش خود  Fakey, 2010: 43-49شود. فیکی )آموزان می های زبانی زبان مهارت 

استفاده از فناوری در آموزش زبان انگلیسی را مورد ارزیابی قرار داد و به این نتیجه رسید که 

های پژوهش گیرند. براسا  یافته تر یاد می آموزان از طریق کامسیوتر املای کلمات را سریع زبان 
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نیز استفاده از فناوری توسط مربیان سوئدی به عنوان    (Hell & Sauro, 2021)هل و سارو  

( نیز به اهمیت Yunus, 2007: 79-95یونس ) زبان دوم برای نوآموزان امری ضروری است.  

دهد استفاده از آن، پردازد و نشان می کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش می ه  ب 

ای و آموزش لازم معلمان و پشتیبانی آنها بستگی دارد که همه به میزان دسترسی به منابع رایانه 

در پژوهش   ( 13- 4:  2021)تفضلی،    ها نیازمند بودجه و برنامه ریزی مناسب است. تفضلی این 

کند پردازد و تأکید می های آموزشی برای معلمان زبان می خود به ضرورت برگزاری دوره

مؤث به برای   این دوره   ر کارگیری  زبان،  در فرآیند آموزش  باید توسط متخصصین فناوری  ها 

های معلمان برگزار شود. ها و نگرانی و با مشورت مناسب و توجه به اولویت CALL حوزن  

های تحقیقات خارجی است و بیانگر تأثیر مثبت های داخلی نیز همسو با یافته نتایج اکثر پژوهش 

 روحیبر آموزش زبان و علاقه فراگیران به یادگیری زبان به این شیوه است. احمدی و    فناوری 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که یادگیری ترکیبی نسبت به یادگیری   ( 7-26:  1393) 

( در پژوهش خود نشان داد آموزش دستور به 2013شریفی )  تی و الکترونیکی موثرتر است.سنّ 

تأثیر تلفن همراه   ( 141- 159:  1393)   نی و همکاران کمک رایانه موثرتر است. در مطالعات سارا 

های پژوهش نشان داد و پست الکترونیک در آموزش زبان انگلیسی بررسی شده است. یافته 

زبان  پیشرفت تحصیلی  بر  مثبتی  تأثیر  الکتزونیک  تلفن همراه و پست  از طریق  یادگیری  که 

در پژوهش خود، کاربرد و تأثیر فناوری در آموزش (  19- 31:  1397)   آموزان دارد. احسانی 

زبان انگلیسی را مورد بررسی قرار داده است. در این تحقیق به اهمیت یادگیری زبان انگلیسی 

فناوری  تأثیر به کمک  نشان دادن  و  مقایسه کردن  است و ضمن  پرداخته شده  های مختلف 

موانع استفاده از ها و  ها و نرم افزارهای آموزشی بر پیشرفت تحصیلی فراگیران، چالش رسانه 

( در پژوهش  258-245 :2011فناوری در آموزش زبان نیز مورد بررسی قرار گرفته است. لوین ) 

ای  آموزانی که در محیط آموزشی از فناوری چندرسانه خود به بررسی یادگیری و انگیزه دانش 

در محیط    ای کنند، پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد که استفاده از فناوری چندرسانه استفاده می 

آزمون  آموزان شده است و با مقایسه پیش دانش ای باعو پیشرفت  طور قابل ملاحظه آموزشی به 

در پژوهش (  325-309 :2010)   آموزان نیز افزایش یافته است. هسو مشخص شد انگیزه دانش 
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خود به بررسی ادغام فناوری و استفاده آن توسط معلمان پرداخته است. نتایج حاصل از پژوهش 

اند بسیار بیشتر بوده نشان داد که موفقیت مدرسانی که در کلا  در  از فناوری استفاده کرده 

 است.

:  1391) الدین و نعمتی سرخی  همچنین در حوزه آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان، تاج 

به 15-11 میزان یادگیری فارسی   (  بر  با روش سنتی  از طریق رایانه  تأثیر آموزش  آموزان  مقایسه 

زبان ا ه پرداخت  موفقیت  میزان  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  آموزش  ند.  رایانه  طریق  از  که  آموزانی 

ند بیشتر بوده است و تفاوت معناداری بین میانگین نمرات دو گروه وجود دارد. صحرایی و  ا ه دید 

( در پژوهش خود به بررسی آموزش زبان تحت وب پرداختند و طرح پیشنهادی  1390صفری ) 

( نیز در پژوهش خود  1391ها طراحی سامانه اینترنتی زبان فارسی )سازفا( بوده است. بیرجندی ) آن 

های خارجی را طراحی و معرفی نموده  ه اینترنتی آموزش زبان فارسی بر پایه اصول و نظریه سامان 

کند که آموزش سریع و فراگیر زبان فارسی، ایجاد  گونه عنوان می است. او در پژوهش خود این 

گویی و پشتیبانی برخط  ای مناسب برای مطالب آموزشی و کمک آموزشی و نیز پاسخ پایگاه داده 

خود نرم    ( در پژوهش 1392ترین دستاوردهای سازفا باشد. شرفی نژاد) تواند از مهم فراگیران می 

افزار آموزش زبان و سنجش واژگان پایه زبان آموزان غیرفارسی را تولید و طراحی کرد  که این  

کارشناسان نرم افزارهای آموزشی مورد ارزیابی قرار گرفت.  نامه توسط  نرم افزار از طریق پرسش 

تر عمل  های پژوهش نشان داد که دانش آموزان در یادگیری واژگان از طریق نرم افزار موفق افته ی 

 اند و همچنین نظر اکثر کارشناسان نیز در این زمینه مثبت بوده است. کرده 

های محدودی در مورد  با توجه به مطالعات انجام شييده کاملان واضيي  اسييت که پژوهش 

تر به اسيتفاده از فناوری در آموزش زبان فارسيی به غیر فارسيی زبانان صيورت گرفته اسيت و کم 

نگرش معلمان نسيبت به اسيتفاده از فناوری در آموزش زبان فارسيی و نقاط قوت و ضيعف این  

نو  آموزش پرداخته شيده اسيت. بر این اسيا ، در این پژوهش بر آن شيدیم تا به پاسيخ این  

در حال حاضير در آموزش الکترونیکی زبان فارسيی به غیرفارسيی زبانان چه    سيؤال بسردازیم که 

از چيه ابزارهيای فنياوری در این نو  و    هيایی وجود دارد هيا و محيدودیيت مزایيا، معيایيب، چيالش 

 شود. آموزش استفاده می 
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 . چارچوب نظری پژوهش3

ترین در یادگیری و آموزش زبان پدیدار شد که از مهم تحولات مهمی    1960از ده   

های اجتماعی تعاملی زبان بوده است. های تدریس و توجه به جنبه تغییر نگرش در شیوه   ها آن 

نتیج  اهمیت این دیدگاه، تغییر نقش فراگیر از حالت منفعل و گیرندن مطالب آموزشی به حالت 

فعال و استفاده کننده از زبان بوده است. بنابراین در چنین محیطی که سرشار از تحولات مهم 

، یکی از بود   های ارتباطی نوین های تدریس زبان و همگام با ظهور فناوری و اساسی در روش 

های یادگیری و آموزش زبان، یعنی یادگیری زبان به کمک ترین نوآوری موثرترین و مهم 

ها به طورعملی تبدیل میلادی ظهور کرد. پس از آن رایانه 1980( در اوایل ده   1CALLرایانه ) 

میلادی 1990به ابزارهای مهم آموزش شدند و با گسترش روزافزون فناوری اطلاعات، در ده   

از جمله چندرسانه  فناوری  از  ها و شبکه ای مطالب درسی رایانه محور وارد عرص  جدیدی 

ها و نیز متصل شدن ای اینترنت شدند. درحقیقت، با پیشرفت و استقبال فراگیران از چندرسانه 

نوینی به نام  یادگیری زبان به کمک   های مرتبط باهم، روش ها با یکدیگر و تشکیل شبکه رایانه 

( در آموزش زبان ایجاد گردید. درواقع، یادگیری زبان به کمک فناوری 2TELLفناوری ) 

میلادی از نو  تغییریافت  یادگیری زبان به کمک رایانه  90اصطلاح جدیدی است که در ده  

 پدیدار گشته است.

از نظر پاتل یادگیری زبان به کمک فناوری یک روش تدریس نیست، بلکه رویکردی است    

های  گیرد و طیف وسیعی از فناوری که برای کمک به تدریس و یاگیری زبان مورد استفاده قرار می 

هدا   (. Patel, 2014: 116-123)   شود ای ها را شامل می جدید از جمله اینترنت و چندرسانه 

تسهیل   به منظور  هایی برای استفاده از فناوری اصلی یادگیری زبان به کمک فناوری، یافتن راه 

معلمان در حال ادغام انوا  مختلف فناوری   آموزش و یادگیری زبان است و بر این اسا ، اخیران 

برای کمک به تدریس و درگیر کردن زبان آموزان در فرایند یادگیری هستند. در رویکرد 

TELL   ها در تکمیل یک ای عنوان یک نوآروی در فناوری، برای نمایش چندرسانه ها به  رایانه

شوند و معلمان باید برای استفاده از فناوری در کلا  در  به دنبال روش آموزش معرفی می 

 
1 Computer-Assisted Language Learning 
2 Technology Enhanced Language Learning 
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راهکارهایی باشند که بتوانند از آن در جهت بهبود و تسهیل فرایند یادگیری استفاده کنند. در 

در های اینترنت محور، اینترنت به عنوان یک روند پویا به جزء مهمی  آموزش مبتنی بر فناوری 

های آموزشی بیشتر مورد فرایند یادگیری و یاددهی تبدیل شده است و به همین علت در محیط 

 (.Morgan, 2003گیرد ) استفاده قرار می 

 کند: ( استفاده از رایانه در آموزش زبان را به سه دوره تقسیم می Warschauer, 2000)   ورشور 

 1آموزش مبتنی بر رایانه با رویکرد رفتارگرایی  −

 2آموزش مبتنی بر رایانه با رویکرد ارتباطی  −

 3آموزش مبتنی بر رایانه با رویکرد ترکیبی  −

بر مبنيای رویکرد  میلادی را در بر می   1970و    1960هيای  مرحلي  اول کيه دهيه    گیرد، 

رفتيارگرایی شيييکيل گرفيت. نظریيه غياليب در یيادگیری و آموزش زبيان در این دوره بر مبنيای  

شييناسييی سيياختارگرایی و هدا از یادگیری و آموزش زبان فراگیری درسييت و صييحی   زبان 

و گفتاری    4سيياختارهای زبانی اسييت. شييیوه آموزش زبان در این مرحله روش دسييتور ترجمه 

های انجام شييده در این دوره شييامل تکرار و تمرین زیاد بود و  نتیجه برنامه  شيينیداری بود و در 

عنوان معلم ایفيای  مواد آموزشيييی و بيه   ای کياربردی و مفیيد برای ارائيه هيا بيه عنوان وسيييیليه رایيانيه 

کردنيد. رویکرد رفتيارگرایی معتقيد اسيييت کيه قرار گرفتن در معرض مواد درسيييی  نقش می 

ها ابزارهای مفیدی برای انجام کارهای  تکراری برای یادگیری واجب و ضروری است و رایانه 

شيدند و به مقدار مورد نیاز و متناسيب با ها از تکرار خسيته نمی زیرا مانند انسيان   ؛ تکراری هسيتند 

توان مطياليب را تکرار کرد و درو  را پیش برد. در این دوره فنياوری بيه سيييرعيت هر فرد می 

و نقش رایانه نیز مانند یک معلم خصيييوصيييی خودکار بود که  های کلان بود شيييکل ابررایانه 

وجود آمده در این   های به ترین سيیسيتم شيد. از مهم ها خسيته نمی هرگز از ارائه و تکرار در  

 ام داشت که شامل تکرار واژگان و دستور بود. « ن پلاتو » دوره 

دهه    که  دوم  می   1980و    1970های  مرحل   بر  در  را  رویکرد میلادی  اسا   بر  گیرد 
 

1
. Behavioristic CALL 

2
. Communicative CALL 

3
. Integrative CALL 

4
. Grammar-Translation Method 
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شناسی شناختی و هدا این رویکرد به وجود آمد. نظریه غالب در این دوره، زبان   1ارتباطی

دار و هدفمند از زبان بود. طرفداران این رویکرد معتقد بودند که فراگیران باید استفاده معنی 

های زبانی به یادگیری معنادار و هدفمند زبان بسردازند. در این جای توجه و تمرکز بر ساخت به 

شد ای مفید و موثر برای یادگیری بهتر استفاده می های شخصی به عنوان وسیله روش، از رایانه 

مهم  از  آن که  وظایف  تمرین   ترین  طریق  از  واقعی  ارتباط  از ایجاد  یکی  بود.  ارتباطی  های 

ای بود که  های طرفداران آموزش زبان به کمک رایانه با رویکرد ارتباطی، ایجاد شیوه چالش 

های بتواند تمامی جوانب روند آموزشی از جمله گفتگوی زبان آموزان با یکدیگر و فعایت 

رایانه را در بر گیرد. پس از آن، با گسترش و پیشرفت فناوری فرصت دیگری ارتباطی از طریق  

 برای ایجاد مرحل  جدید به وجود آمد و آموزش از طریق رایانه وارد حوزن جدیدی شد.

گیرد، به روش ترکیبی یادگیری زبان مبتنی مرحل  سوم که قرن بیست و یکم را در بر می   

فناوری  شامل  که  است  موسوم  رایانه  چندرسانه بر  و  اینترنت  می های  دوره ای  این  در  شود. 

آموزش زبان به شیون محتوا محور است. این دوره بر اسا  نظریه شناختی اجتماعی بوده و 

هدا اساسی و اصلی آموزش از طریق رایانه، برقراری ارتباط واقعی از طریق ترکیب تمام 

افزار مهارت  های زبانی در محیط واقعی است. در این روش، آموزش زبان با استفاده از نرم 

گیرد و ای که شامل تصاویر گرافیکی، متن، گرافیک، فیلم و صدا است صورت می چندرسانه 

های چهارگانه زبان برای یادگیری زبان، تلفیق مهارت جود آمدن یک محیط واقعی  باعو به 

شود. برقراری ارتباط و تعامل برای ایجاد ارتباط بهتر، توجه عمقی به معنی و محتوای مطالب می 

است    CALLهای مهم و اصلی این مرحله از  میان فراگیران توسط  ابزارهای فناوری از ویژگی 

)وب یا موبایل( با یکدگیر ارتباط برقرار کنند.   توانند از طریق اتصال به شبکه و فراگیران می 

اینترنت یک شبک  جهان  از آن گستر است که می درواقع،  های گوناگون  در به روش   توان 

در حوزه آموزش زبان استفاده نمود. ابزارهایی مانند وبلاگ،   ها و مخصوصانمدار ، سازمان 

بوک، توییتر، اسکایو های اجتماعی فیس ه رایانامه، پادکست، ویکی، تالارهای گفتگو، شبک

پایگاه  برای  و  را  واقعی  تعاملات  و  ارتباط  برقراری  ابزارهای  موثرترین  رسانی  اطلا   های 

 
1
. Communicative Approach  
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مهم  از  یکی  وب  از  استفاده  است.  کرده  فراهم  محسوب فراگیران  آموزشی  ابزارهای  ترین 

های صوتی، متنی و ویدیویی را ترکیب کند. این شیوه، تحت هر تواند محیط شود که می می 

اینترنت می  ابزار آن که  به  به دو روش شرایط مکانی و زمانی و در صورت دسترسی  باشد، 

همزمان و غیرهمزمان قابل انجام است و  یادگیرندگان به وسیل  خطوط اینترنتی درو  مورد 

 & Lamyبرد )گیرند و بدین ترتیب وابستگی زمانی و مکانی از بین می نظرشان را یاد می 

Hampel, 2007.) 

 کند: ( نیز یادگیری زبان مبتنی بر رایانه را به سه دوره تقسیم می Bax, 2003)   باکس 

میلادی   1960شود، از ده   نامیده می «  یادگیری محدود زبان از طریق رایانه» دوره اول که  

  1های بستهمیلادی ادامه دارد. در این رویکرد که شامل تمرین  1980آغاز شده و تا اوایل ده  

دهند. های بسته پاسخ کوتاه می کنند و به سؤال ها را بازسازی می است، فراگیران متن   2و آزمونه

کند و ارتباط  محدودی بین فراگیران وجود دارد. معلم به عنوان یک راهنما و ناظر عمل می 

آید و در یک کارگاه حساب می به عنوان یک وسیل  جانبی و اختیاری به   در این دیدگاه رایانه 

شود، نامیده می «  یادگیری نامحدود زبان از طریق رایانه» جداگان  رایانه قرار دارد. دوره دوم که  

های توان گفت تا امروز ادامه دارد. این دوره شامل تکلیف میلادی آغاز شده و می   1980از سال  

هایی مانند شبیه سازی، بازی و ارتباط از طریق رایانه است که فراگیران از این درسی و فعالیت 

های کنند. در اینجا معلم متمرکز بر توسعه مهارت طریق با همدیگر تعامل و ارتباط برقرار می 

ا برخوردار است. همچنین معلم به مانند ناظر و راهنما است و فردی و زبانی بوده و از انعطا 

شود. در این یادگیری از طریق رایانه به عنوان بخشی منسجم از برنام  درسی در نظر گرفته نمی 

نیز رایانه  ممکن است صرفان دیدگاه  قرار دارند و  منظور به   ها در مکان مجزای کارگاه رایانه 

سوم که آیندن یادگیری زبان از طریق رایانه را دربر ن  تدریس زبان در نظر گرفته شوند. دور

ها بیشتر شود. در این دوره تکلیف نامیده می   « یادگیری ترکیبی زبان به کمک رایانه » گیرد  می 

به صورت رایانامه و... بوده و زبان آموزان به واسط  در  با یکدیگر از طریق رایانه ارتباط و 

م به صورت تفسیر، ارزیابی، ارائ  نظر و انگیزش تفکر زبان آموزان تعامل دارند. بازخورد معل 
 

1
. Closed Drills  

2
. Quiz 
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مثابه ابزار به   ها شود. در این مرحله، رایانه است و معلم به عنوان ناظر یادگیری و مدیر تلقی می 

آیند که در سرفصل درو  و مواد درسی گنجانده حساب می عادی و روزمرن آموزش زبان به 

باشد. درواقع، فناوری بخش کوچکی از هر در  است و شده و طبق نیازهای زبان آموزان می 

 ها در هر کلا  در  بر روی هر میز و حتی در کیف فراگیران قرار دارند.رایانه 

توان گفت که در تقسیم بندهای ارائه شدن فوق، مرز در راستای مطالب عنوان شده، می 

یادگیری محدود زبان از » دورن    ها از لحا  تاریخی وجود ندارد. مثلان کاملان مشخصی بین دوره 

های هنوز هم در تعدادی از کشورهای در حال توسعه از جمله در بعضی از بافت   « طریق رایانه 

در دارد.  رواج  ایران  توسعه حالی آموزشی  کشورهای  آموزشی  مراکز  اکثر  در  یافته،   که 

های آموزشی به طور اعم و آموزش زبان به طور اخص کارگیری فناوری به حدی با برنامه به 

 شود.عجین شده است که موضوعی عادی تلقی می 

جهيانی اینترنيت، در کنيار ابزارهيای آموزشيييی پیشيييرفتيه بياعيو تغییر و   پیيدایش شيييبکيه 

های آموزش شييده و این امکان را فراهم کرده اسييت تا طیف وسييیعی از تحولاتی در شييیوه 

فراگیران در نقاط مختلف دنیا تحت پوشش آموزش الکترونیکی قرار گیرند. درواقع، آموزش  

هایی نظیر نرم افزار چندرسيييانه ای، رایانه و شيييبک  اینترنت  الکترونیکی با اسيييتفاده از فناوری 

 شود: گیرد و به دو شیون برخط و غیر برخط استفاده می صورت می 

روش، منيابع درسيييی بيه صيييورت   )غیربرخط(: در این   آموزش غیرهمزميان  −

،  رایانامه، پادکسيت گیرد. ای در اختیار زبان آموزان قرار می فناوری چندرسيانه 

ای از ابزارهيایی هسيييتنيد کيه در آموزش غیرهمزميان  نرم افزارهيای چنيدرسيييانيه 

 گیرند. مورد استفاده قرار می 

)برخط(: این روش دو سيویه اسيت و از طریق بسيترهایی مانند  آموزش همزمان  −

می  می وب عرضييييه  همزمييان  آموزش  ابزارهييای  از  ویييدئو شيييود.  بييه  توان 

 و تالارهای گفتگوی برخط اشاره کرد.  ها کنفرانس 

 ترین نظام یادگیری از طریق فناوری، ترکیبی از دو شييیوه  میسييون معتقد اسييت که مهم 

 . (  Mason, 2001: 67-75)   همزمان و غیرهمزمان است 
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 شناسی پژوهش. روش4

 . روش پژوهش1-4
پژوهش حاضير، بر اسيا  وصيف شيرایط فعلی، یعنی نیاز آموزشيی فراگیران و معلمان زبان  در 

فارسييی و به منظور ارائ  تصييویری دقیق و روشيين از دیدگاه و نظرات معلمان در خصييوص  

کاربرد و نقش فناوری در آموزش زبان فارسيی، از روش پژوهشيی توصيیفی پیمایشيی اسيتفاده  

شده است. همچنین مطالع  حاضر یک پژوهش کمی کیفی با تمرکز بر تحلیل کیفی است که  

ه معلمان نسيبت به آموزش الکترونیکی زبان فارسيی  باز برای تحلیل دیدگا  پرسيش پاسيخ   10از 

ها به این دلیل اسيييت که این روش کند. کاربسيييت روش کیفی برای تحلیل داده اسيييتفاده می 

توانيد مضيييامین اصيييلی و نظرات معلميان را در رابطيه بيا نقياط ضيييعف و قوت آموزش  می 

شيود که  ن، روش کیفی منجر می الکترونیکی زبان فارسيی اسيتخراج و شيناسيایی کند. همچنی 

آموزش الکترونیکی زبيان   معلميان دربياره   فهم عمیقی از پيدیيدن مورد مطيالعيه، یعنی دیيدگياه 

دسييت آید. این   های فناورانه به فارسييی در بافت آموزشييی ایران و با درنظر گرفتن زیرسيياخت 

ها و نواقص  به طوری که با مشييخص شييدن چالش   ؛ باشييد ای می توسييعه  ، پژوهش از نظر هدا 

کارگیری فناوری در آموزش زبان فارسييی به غیرفارسييی زبانان، مسييیر برای ارائ   موجود در به 

 گردد. راهکارهای موثر و کارآمد جهت رفع این مشکلات هموار می 

 گیری پژوهش. ابزار اندازه2-4

در این پژوهش، به منظور بررسی نقاط ضعف و قوت آموزش الکترونیکی زبان فارسی 

نامه استفاده شده به غیرفارسی زبانان و نیز نگرش مدرسان نسبت به این نو  آموزش، از پرسش 

باشد. سؤال می   10دارای  باز طراحی شده و  صورت پاسخ نام  پژوهش حاضر به است. پرسش 

از نظر متخصصین این حوزه بهره گرفته شد  پرسشنامه محتوایی و صوری روایی  برای بررسی 

از  نیز  پایایی  بر روی    و برای بررسی   رنف    63نظر دو ارزیاب برای بررسی این پرسشنامه که 

استفاده   ، زبان فارسی به غیر فارسی زبانان در مراکز مختلف صورت گرفته بود   آموزش  مدر  

ها، در سؤال اول از معلمان خواسته بود. در مورد پرسش   شد که حاکی از توافق نظربین داوران 

فناوری  بین  از  کنند  بیان  که  ویکی، شد  وبلاگ،  پادکست،  جمله  از  نامبرده  مختلف  های 
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های املایی و دستوری، ویدیو کنفرانس و سامانه های یادگیری های آنلاین، غلط یابفرهنگ 

های اینترنت محوری در آموزش زبان فارسی به ها از چه فناوریالکترونیکی و دیگر فناوری 

سؤال مجزای دوم، سوم، چهارم و پنجم از آنها در   4کنند. در  غیر فارسی زبانان استفاده می 

معایب و مزایای آموزش الکترونیکی پرسش شد. در چهار سؤال   ، هامورد اثربخشی ، چالش 

های اینترنت محوری که برای آموزش الکترونیکی بعد از آنها خواسته شد در مورد فناوری

کنند توضی  دهند های چهارگانه خواندن، نوشتن، صحبت کردن و شنیدن استفاده میمهارت

م  مورد  در  نیز  آخر  سؤال  در  آموزشی و  امکانات  سایر  و  اینترنت  به  آنها  دسترسی  یزان 

روش تحلیل مضمون استفاده شد که این امکان  از  ها برای تحلیل پاسخ الکترونیکی سؤال شد. 

فراهم می  الکترونیکی زبان را  معلمان در خصوص آموزش  نظرات  تا مضامین اصلی و  کند 

های مشارکین فارسی مشخص شود. سسس، میزان فراوانی هرکدام از مضامین مستخرج در پاسخ 

 ها ذکر شده است. بررسی شد که شرح آن در قسمت تحلیل داده 

 شناختی پژوهش و جامعه آماریهای جمعیت. ويژگی3-4

نفر از مدرسيييان آموزش زبان فارسيييی به غیرفارسيييی    63جامعه آماری این پژوهش را  

زبانان از مراکز مختلف آموزش زبان فارسيی دانشيگاه بوعلی سيینا، دانشيگاه اصيفهان، دانشيگاه  

المللی امام تهران، دانشيگاه شيهید بهشيتی، دانشيگاه علامه طباطبائی، دانشيگاه الزهرا، دانشيگاه بین 

زن   48نفر مرد و   15که شيييامل    دهند المصيييطفی و مرکز دهخدا تشيييکیل می   ه خمینی، جامع 

 باشد. ای تصادفی می باشد. انتخاب نمونه از جامعه آماری به روش خوشه می 

دهد که شامل جنسیت، تجربه تدریس الکترونیکی، جدول ذیل آمار توصیفی را نشان می 

بیشتر  % 23.8 از معلمان مرد    % 76.2 باشد. معلمان زن با میزان سابقه تدریس  و سن مدرسان می 

دو سال سابقه   % 23.6  از معلمان بیش از دو سال سابقه تدریس الکترونیکی دارند،  % 42.9  هستند.

از معلمان دارای مدرک دکتری   % 50.8نیز یک سال سابقه تدریس دارند.    % 28.6  تدریس و

لیسانس و   % 44.4هستند،   از معلمان   54لیسانس دارند. میزان سابقه تدریس در %     % 4.8  فوق 

ها سابقه بیشتر از آن   % 15.9  سال است  12- 6از آنها در فاصله زمانی    % 28.6سال و در    6تر از  کم 

ب سال را دارند   12از   بیشتر معلمان معادل   سال قرار دارند.  40تا    30در فاصله سنی    % 52.4ا  . 
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بیش از   % 4.8سال قرار دارد و تنها    50تا    40در فاصله    % 22.2سال و    30تر از  ها کم از آن   21.6%

 سال سن دارند.   50

شناختی پژوهش های جمعی ویژگی: 1جدول   

 ویژگی تعداد درصد 

 

76.2 % 

23.8 % 

 

48 

15 

 جنسیت

 زن 

 مرد 

 

28.6 % 

28.6 % 

42.9 % 

 

18 

18 

27 

 تدریس الکترونیکیتجربه 

 یکسال 

 دوسال 

 بیشتر از دوسال 

 

4.8  % 

44.4 % 

%50.8 

 

3 

28 

32 

 مقطع تحصیلی

 لیسانس

 فوق لیسانس

 دکتری

 

54.0 % 

28.6 % 

15.9 % 

 

34 

18 

10 

 میزان سابقه تدریس

6> 

12-6 

12< 

 

%21.6 

%52.4 

%22.2 

4.8  % 

 

13 

33 

14 

3 

 سن 

30> 

40-30 

50-40 

50< 

 ها. تجزيه و تحليل داده5
محور زبان فارسيييی به غیرفارسيييی  نسيييبت به آموزش فناوری این بخش نگرش معلمان 

دهيد و بيه بررسيييی مزایيا و معيایيب، نياميه مورد ارزیيابی قرار می زبيانيان را از طریق پرسيييش 

 پردازد. های این نو  آموزش از منظر مدرسان می ها و چالش محدودیت 
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باز طراحی شيده و تنها  که به صيورت پاسيخ  دارد سيؤال    10نامه پژوهش حاضير  پرسيش 

بخش اول مربوط به سيييؤال یک   . بسيييته اسيييت باز و پاسيييخ دارای دو بخش پاسيييخ   1سيييؤال  

ای)سيييامانه اینترنتی، ویدئوکنفرانس، پسيييت الکترونیک، پادکسيييت، فرهنگ لغت چندگزینه 

های دستوری( و در بخش دیگر سؤال  کننده آنلاین، وبلاگ، ویکی، غلط یاب املائی و چک 

ها در کلا  در ، تنها آن از معلمان خواسيته شيده اسيت تا در صيورت اسيتفاده از سيایر فناوری 

ای( معلمان است که در مورد بخش اول سؤال یک )چندگزینه  این نکته لازم  را نام ببرند. ذکر 

گویی به دیگر سيييؤالات  گویی بیش از یک گزینه بودند و همچنین در پاسيييخ قادر به پاسيييخ 

اند و بر این  نامه را پاسيخ نداده نامه، تعداد معدودی از معلمان برخی از سيؤالات پرسيش پرسيش 

 دهندگان ذکر شده است.   ها مطابق با تعداد و نظرات پاسخ اسا  نتایج حاصل از یافته 

های اینترن  محوری برای آموزش . در حال حاضددر از چه فناوری 1سددؤال  

 شود؟                                                            زبانان استفاده می الکترونیکی زبان فارسی به غیرفارسی 

فناوری  کاربرد  مورد  مختلف در  در     های  کلا   سامانه   %68.3در  های مدرسان 

اند. پس از آن بیشترین میزان ار داده یادگیری اینترنتی را در روش تدریس خود مورد استفاده قر

فرهنگ لغت   % 36.5شود. سسس به ترتیب  مربوط به ویدئو کنفرانس می    %55.6ی  استفاده یعن 

ا     % 23.8  پادکست    % 34.9آنلاین،   و  پست  قرار   % 20.6الکترونیکی  استفاده  مورد  وبلاگ 

ترین کم   % 12.7با  های دستوری  اند. در نهایت ویکی، غلط یاب املائی و چک کننده گرفته 

 اند.میزان استفاده را داشته 

از مدرسيان واتسياپ و   % 33.3ها،  ، در خصيوص اسيتفاده از سيایر فناوری 1در ادامه سيؤال  

معلمان نرم افزار ادوبی کانکت را در   % 26.9  اند. پس از آن اسيکایو را مورد اسيتفاده قرار داده 

اند. سييسس مدرسييان به ترتیب به ابزارهایی نظیر اسييکای  آموزش الکترونیکی خود به کاربرده 

  و تيالار گفتگو  % 1.6ن  آنلای   ، مترجم % 3.2ت  میي   گوگيل   4.8یوتیوب % ،  % 6.3وم  ، ز % 15.9م  رو 

 اند. اشاره کرده   1.6%
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های پژوهش مربوط به سؤال یکتحلیل یافته  :2جدول   

های اینترن  محور مورد استفاده در  انواع فناوری 

 آموزش 

 فراوانی

 68.3%   سامانه یادگیری اینترنتی 

 55.6% ویدئو کنفرانس

 36.5% فرهنگ لغت آنلاین

 34.9% پادکست 

 33.3% واتساپ و اسکایو

 29.6% ادوبی کانکت

 23.8% پست الکترونیکی 

 20.6% وبلاگ

 15.9% روماسکای 

 12.7% های دستوری، غلط یاب املائی کننده ویکی، چک 

 6.3% زوم

 4.8% یوتیوب 

 3.2% میت گوگل 

 1.6% مترجم آنلاین

 1.6% تاالار گفتگو

. آموزش الکترونیکی تا چه میزان در فرایند یاددهی و یادگیری زبان 2سدؤال 

 فارسی موثر اس ؟     

نفر از   63درمورد اثربخشيييی آموزش الکترونیکی در زبيان فيارسيييی، مجموعيا از بین    

ها  آن   % 6.3اند.  سيتفاده از فناوری در فرایند یاددهی و یادگیری را موثر دانسيته ا   % 50.8ن  مدرسيا 

  اندروز دانسيته فراهم کردن محتوای به  ه اثربخشيی اسيتفاده از فناوری در آموزش را مشيروط ب 

اثربخشييی این نو  آموزش را در فعالیت بیشييتر و درگیرشييدن بیشييتر زبان آموزان در  %    4.8

کنند که یادگیری الکترونیکی  مدرسان اشاره می   %   7.9. اند فرایند یاددهی و یادگیری برشمرده 

کند که در صييورت ارائه  بیان می   % 9.5  نوعی باعو افزایش انگیزه فراگیران شييود. تواند به می 
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ها  تواند در تقویت مهارتکارگیری فناوری می روش تدریس مناسييب در این نو  آموزش، به 

دهندگان آموزش الکترونیکی را تنها برای سييط  مبتدی موثر از پاسييخ   % 1.6  اثربخش باشييد. 

از   % 3.2. ند ا دانسيته و برای زبان آموزان سيط  پیشيرفته این نو  یاددهی را ناکارآمد تلقی کرده 

که آموزش الکترونیکی در صييورتی موثر اسييت که تمام فراگیران   ند ا مدرسييان عنوان کرده 

از   % 1.6  طور برابر و یکسيان به اینترنت و سيخت افزارهای مورد نیاز دسيترسيی داشيته باشيند. به 

د کيه میزان اثربخشيييی آموزش الکترونیکی بيه تلاش و تمرین زبيان ني کن ميدرسيييان عنوان می 

د که این نو  آموزش موجب  ن کن از پاسيييخ دهندگان بیان می   %   1.6 آموزان نیز بسيييتگی دارد. 

شيييود و از این رو، این آموزش را اثربخش  بین معلم و فراگیر می   تر تعياميل و ارتبياط گسيييترده 

اند.  از مدرسيان آموزش الکترونیکی را فقط برای مهارت شينیدن موثر دانسيته %   2.3.  ند ا دانسيته 

کارگیری فنياوری در آموزش را تنهيا برای مهيارت خواندن اثربخش تلقی  از مدرسيييان به   %1.6

  % 3.2و  اند مدرسييان اسييتفاده از فناوری در آموزش را نسييبتا موثر عنوان کرده   % 3.8 . اند کرده 

  % 1.6اند.  در فرایند یاددهی و یادگیری موثر دانسيته دیگر آموزش الکترونیکی را به میزان کمی 

 اند.اثر تلقی کرده های زبانی را کاملان بی وزش مهارت از مدرسان نیز استفاده از فناوری برای آم 

های پژوهش مربوط به سؤال دو تحلیل یافته  :3جدول   

 نظر مدرسان در مورد

 تأثیر آموزش الکترونیکی
 فراوانی

 50.8% موثر بودن استفاده از فناوری در فرایند یاددهی و یادگیری

 9.5% اثربخشی مشروط بر ارائه روش تدریس مناسب 

 7.9% آموزاناثربخشی استفاده از فناوری در افزایش انگیزه زبان 

 6.3% روزمحتوای به   ه اثربخشی استفاده از فناوری مشروط ب

 4.8% فعالیت بیشتر و درگیرشدن بیشتر زبان آموزان 

 3.8% ثرؤ استفاده از فناوری در آموزش زبان فارسی نسبتا م 

 3.2% ثرؤ استفاده از فناوری در آموزش زبان فارسی کمی م

 3.2% آموزان به اینترنتاثربخشی استفاده از فناوری مشروط بر دسترسی برابر زبان 

 2.3% اثربخشی استفاده از فناوری در تقویت مهارت شنیداری

 1.6% آموزان سط  مبتدیمؤثربودن این روش تنها برای زبان 
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 نظر مدرسان در مورد
 تأثیر آموزش الکترونیکی

 فراوانی

 1.6% آموزانتلاش و همکاری زبان  ه اثربخشی استفاده از فناوری مشروط ب

 1.6% استفاده از فناوری موجب تعامل گسترده بین معلم و فراگیر

 1.6% استفاده از فناوری در تقویت مهارت خوانداریاثربخشی  

 1.6% اثر بودن استفاده از فناوری در آموزش زبان فارسیبی 

 . آموزش الکترونیکی زبان فارسی چه مزایایی دارد؟     3سؤال 

مزیت    مورد  در  مدرسان  نظرات  و  دیدگاه  به  توجه  فناور با  از   % 33.3ی  های 

جویی در وقت را از بهترین مزایای آموزش آمدها و متعاقبا صرفه دهندگان کاهش رفت و  پاسخ 

دهندگان معتقدند که آموزش الکترونیکی از پاسخ   % 15.9ن  الکترونیکی برشمردند. پس از آ

بین معلم و زبان آموز   تر علاوه بر تسریع در آموزش، موجب بهبود تعامل و ارتباط گسترده 

دهندگان عدم استر  و اضطراب دانش آموزان منزوی و ضعیف را از پاسخ   % 12.7.  شود می 

های آموزش الکترونیکی را از مدرسان مزیت   % 6.3  اند. از مزایای آموزش الکترونیک برشمرده 

دسترسی آسان به منابع نامحدود و متنو  و نیز امکان تکرار مطالب از طریق رجو  دوباره به 

بسط و گسترش کلا  با حضور فراگیران امکان  % 7.9ند. ا های صوتی یا تصویری دانسته فایل 

از مدرسان معتقدند که آموزش   % 6.3اند.  از سراسر جهان را از مزایای این نو  آموزش برشمرده 

شود و علاوه بر معلم، زبان آموز نیز به الکترونیکی باعو خلاقیت در یاددهی و یادگیری می 

دهندگان، یکی از از پاسخ   %4.8د.  گیر علت نو  یادگیری کار با نرم افزار و رایانه را یاد می 

پیشرفت   % 3.2.  اند های آموزش الکترونیکی را افزایش تمرکز معلم حین تدریس دانسته مزیت 

های صوتی و تصویری را از مزایای این نو  آموزش فراگیران از طریق دسترسی مستمر به فایل 

مناسب دانسته و به عنوان یک آموزش الکترونیکی را برای مهارت شنیداری    % 4.8د.  ان برشمرده 

اند که دهندگان عنوان کرده از پاسخ   % 3.2و  اند  مزیت برای بهبود این مهارت از آن یاد کرده 

دهندگان از پاسخ   % 1.6توان از این نو  آموزش بهره جست.  برای بهبود مهارت نگارش می 

که در یادگیری الکترونیکی فراگیران توانایی بیشتری در انجام تکالیف متنو    ندا عنوان کرده 

برای پیدا کردن معنی یک واژه، با یک جستجوی ساده در اینترنت و با مشاهده   دارند و مثلان 
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دهندگان، تشویق از پاسخ  % 3.2. توانند به معنی واژه پی ببرد حتی یک تصویر یا یک نمونه می 

شوند از مزیت برانگیز مواجه می در مواردی که با سؤال چالش   را   فراگیران به جستجوی آنلاین 

از مدرسان ظاهرا آموزش الکترونیکی در مقابل آموزش   % 1.6.  د ن دانآموزش الکترونیکی می 

کرده  اشاره  و  دانسته  یکسان  را  نمی   ند ا حضوری  آموزش  در  فناوری  از  استفاده  تواند که 

 گونه مزیتی نسبت به آموزش حضوری داشته باشد.هیص 

های پژوهش مربوط به سؤال سه تحلیل یافته  :4جدول   

 فراوانی مزایای آموزش الکترونیکی
 33.3% جویی در زمانکاهش رفت و آمدها و صرفه 

 15.9% آموزتر بین معلم و زبان تسریع در آموزش و ارتباط بهتر و گسترده 

 12.7% کاهش استر  و اضطراب زبان آموزان منزوی

 7.9% جهان کلا  با حضور فراگیران از سراسر امکان بسط و گسترش  

 6.3% دسترسی آسان به منابع نامحدود و متنو  

 6.3% خلاقیت در یاددهی و یادگیری

 4.8% افزایش تمرکز معلم حین تدریس

 4.8% های صوتی و تصویری پیشرفت مهارت شنیداری فراگیران از طریق دسترسی مستمر به فایل 

 3.2% مهارت نوشتاری فراگیرانپیشرفت و بهبود  

 3.2% برانگیزتشویق فراگیران به جستجوی آنلاین سؤالات چالش 

 1.6% توانایی بیشتر فراگیران در انجام تکالیف  و تسهیل  در یادگیری آموزش واژه

 1.6% برابری آموزش الکترونیکی با آموزش حضوری 

 معایبی دارد؟ . آموزش الکترونیکی زبان فارسی چه  4سؤال 

مدرسان عدم تعامل و ارتباط چهره به چهره معلم با   % 42.9،  در رابطه با معایب فناوری   

الکترونیکی برشمرده  از آن فراگیر را از معایب آموزش  به  قطعی %    15.9  اند. پس  مدرسان 

ز مدرسان معتقدند که در این % ا 7.9 اند.اینترنت و سرعت پایین آن حین تدریس اشاره کرده 

ها پرتی و نیز ندانستن وضعیت فعلی آن آموز با معلم و حوا    نو  آموزش، عدم همکاری زبان 

اند نیز عنوان کرده   % 9.5  برای گرفتن بازخورد، از معایب قابل توجه آموزش الکترونیکی است 
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ای فراگیران موجب بروز مشکلاتی در که مشکلات سخت افزاری و عدم دانش و سواد رایانه 

از %    6.3  رود. شمار می نوبه خود از معایب این نو  آموزش به   فرایند یادگیری شده است که به 

ها همکاری لازم را شود و آن مدرسان معتقدند که این نو  آموزش موجب انفعال فراگیران می 

دلیل عدم دسترسی به زبان آموزان برای دریافت بازخورد استر  معلم به   % 4.8ندارند  با معلم  

سریع و فهمیدن میزان تأثیر آموزش در درک فراگیر را از معایب آموزش الکترونیکی تلقی 

ای های آماده اند که فراگیران برای انجام تکالیف پاسخ از مدرسان عنوان کرده   % 7.9  ند ا کرده 

تواند موجب نوعی می دهند و این نو  آموزش به کنند، ارائه می نترنت دریافت می را که از ای

شود.   آموز  زبان  تلاش  کرده   % 3.2عدم  اشاره  مدرسان  قطعی از  معضلات  بر  علاوه  که  اند 

اینترنت در کشورمان، قطعی و ضعیف بودن اینترنت در کشورهای همسایه نیز موجب کاهش 

 رود.شمار می روند تدریس آنلاین و از معایب قابل توجه آموزش الکترونیکی به 

سؤال چهار های پژوهش مربوط به  تحلیل یافته : 5جدول   

 فراوانی معایب آموزش الکترونیکی

 42.9% عدم تعامل و ارتباط چهره به چهره

 15.9% قطعی اینترنت و سرعت پایین آن

 9.5% عدم دانش و سواد کافی فراگیران در استفاده از فناوری

 7.9% پرتی فراگیران حین تدریسآموز با معلم و حوا  عدم همکاری زبان 

 7.9% فراگیر در انجام تکالیف به دلیل تقلب و دریافت پاسخ آماده از اینترنتعدم تلاش  

 6.3% انفعال فراگیران در این نو  آموزش 

 4.8% اموزعدم دسترسی معلم به بازخورد سریع زبان   

 3.2% اختلال در روند تدریس به دلیل قطعی یا پایین بودن سرعت اینترنت در دیگر کشورها 

چه 5سؤال   از  زبانان  غیرفارسی  به  فارسی  زبان  الکترونیکی  آموزش  در   .

 شود؟های اینترن  محوری برای تدریس مهارت خواندن استفاده می فناوری 

توان گفيت کيه ميدرسيييان  در مورد کياربرد ابزارهيای فنياوری در مهيارت خوانيدن، می 

از معلمان   % 28.6د.  ان کرده ندرت به استفاده از ابزار خاصی در تدریس مهارت خواندن اشاره به 



 213    |   نژاد ی فاطمه سادات و    ان ی رضوان متول 
 

 

  % 42.9اند.  کار برده های الکترونیکی را در تدریس مهارت خواندن به استفاده از وبلاگ و فایل 

معلمان نیز بدون در نظر گرفتن آموزش فناوری محور مهارت خواندن، در مورد روش سيينتی  

مهيارت خوانيدن و نحوه اجرای کيار خود یعنی فعيالیيت پیش از خوانيدن، خوانيدن و پس از 

معلميان در روش تيدریس خود برای مهيارت خوانيدن از %    3.2انيد.  خوانيدن صيييحبيت کرده 

ها، خواندن متن توسيييط معلم، خلاصيييه  فعالیت پیش از خواندن، طوفان ذهنی، توضيييی  واژه 

کردن متن توسييط زبان آموز، فعالیت پس از خواندن، انجام تکلیف مربوط به متن و پرسييیدن 

اند که ابتدا نکات لازم در از مدرسان عنوان کرده   % 3.2کنند.  سؤال از زبان آموزان استفاده می 

دهند و سيسس  ها را به زبان آموزان آموزش می خوانی واژگان و تلفظ صيحی  آن مورد درسيت 

از مدرسيان بیان   % 4.8پردازند. خوانی و خواندن درک مطلب می زبان آموزان به تمرین درسيت 

خواهنيد کيه  کننيد و سيييسس از زبيان آموزان می خواننيد و ترجميه می انيد کيه ابتيدا متن را می کرده 

اند که ابتدا  از مدرسيان عنوان کرده    % 7.9قسيمتی از متن را بخوانند و درباره آن توضيی  دهند.  

خواهنيد کيه آن را تکرار کننيد و پس از کننيد و سيييسس از زبيان آموزان می متن را روخوانی می 

اند که از روش نیز فقط اشيياره کرده  ن ا از مدرسيي   % 6.3پرسييند.  آن سييؤالاتی مربوط به متن می 

از %    1.6کننيد.  محور برای تيدریس مهيارت خوانيدن اسيييتفياده می ارتبياطی و رویکرد تکلیف 

هيای جيدیيد، خوانيدن از معلميان مهيارت خوانيدن را بيا اسيييتفياده از شيييبکيه معنيایی، آموزش واژه 

 د. ن ده روی متن و پرسیدن سؤالات کلی و جزئی آموزش می 

های پژوهش مربوط به سؤال پنج تحلیل یافته  :6جدول   

 فراوانی روش مورد استفاده برای تدریس مهارت خوانداری

 42.9% )فعالیت پیش از خواندن، خواندن، پس از خواندن(  روش سنتی 

 28.6% های الکترونیکیاستفاده از وبلاگ و فایل 

 7.9% عبارات()روخوانی و تکرار    روش سنتی 

 6.3% روش ارتباطی و رویکرد تکلیف محور

 4.8% ) خواندن و ترجمه متون(  روش سنتی 

 3.2% ها، خواندن متن و...()طوفان ذهنی، توضی  واژه   روش سنتی 

 3.2% ها(خوانی، تلفظ صحی  واژه ) تمرین درست   روش سنتی 

 1.6% آموزی، خواندن متن()شبکه معنایی، واژه   روش سنتی 
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زبداندان از چده  . در آموزش الکترونیکی زبدان فدارسددی بده غیرفدارسددی 6سددؤال  

 شود؟ های ایننرن  محوری برای تدریس مهارت نوشتن استفاده می فناوری 

از مدرسان به نحوه روش تدریس   %44.4  در مورد کاربرد فناوری برای مهارت نوشتن 

که تمایزی بین آموزش الکترونیکی و آموزش اند بدون آن خود در مهارت نوشتن اشاره کرده 

از مدرسان به ابزارهایی نظیر وبلاگ، ویکی و پست الکترونیکی برای   % 28.6سنتی قائل شوند.  

کرده  اشاره  نوشتاری  مهارت  شبکه %    12.9  اند. تدریس  در  از چت  استفاده  مدرسان  های از 

بسیار کاربردی دانسته  نوشتاری  مهارت  برای آموزش  را  نظیر واتساپ  از   % 3.2اند.  اجتماعی 

اند که برای تقویت مهارت نوشتاری زبان آموزان از واژه پردازها استفاده معلمان عنوان کرده 

کنند که از اتاق گفتگو در ادوبی کانکت برای تدریس دهندگان بیان می پاسخ  % 7.9د. کنن می 

اند که از پاورپوینت برای از مدرسان پاسخ داده   % 3.2.  کنند مهارت نوشتاری خود استفاده می 

می  استفاده  نوشتاری  مهارت  پاسخ   % 1.6کنند.  آموزش  کرده از  بیان  برای دهندگان  که  اند 

 ک فیلم را بنویسند.ای از ی خواهند که خلاصه تدریس مهارت نوشتن از زبان آموزان می 

های پژوهش مربوط به سؤال شش تحلیل یافته : 7جدول   

 فراوانی روش مورد استفاده برای تدریس مهارت نوشتاری

 44.4% استفاده از روش سنتی

 28.6% وبلاگ، ویکی، پست الکترونیکی

 12.9% گو زنی در شبکه اجتماعی واتساپ

 7.9% استفاده از اتاق گفتگوی ادوبی کانکت

 3.2% استفاده از واژه پردازها

 3.2% پاورپوینت

 1.6% ای از فیلمنوشتن خلاصه 

های  زبان از چه فناوری در آموزش الکترونیکی زبان فارسدی به غیرفارسدی . 7سدؤال 

 شود؟  اینترن  محوری برای تدریس مهارت صحب  کردن استفاده می 

الکترونیکی،   آموزش  در  مهارت صحبت کردن  تدریس  مورد  مدرسان   % 33.3در  از 

اند و به ابزار خاصی درمورد نحوه اجرای تدریس خود به مثابه کلا  حضوری توضی  داده 
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بر اسا  از معلمان اشاره کرده   % 20.6.  اند برای تدریس مهارت خواندن اشاره نکرده  اند که 

شود و از طریق گفتگوهای برخط به تمرین موضوعات درسی به زبان آموزان سؤالاتی داده می 

ها اند که از ویدئو کنفرانس از مدرسان پاسخ داده   % 15.9  پردازند. مهارت صحبت کردن می 

اند که برای از مدرسان اشاره کرده   %7.9کنند.  برای تدریس مهارت صحبت کردن استفاده می 

از معلمان   %6.3خواهند که پادکست تولید کنند.  تدریس مهارت گفتاری از زبان آموزان می 

اند که با ارائه تصویر و نیز سؤالاتی در مورد آن با زبان آموزان به بحو و گفتگو پاسخ داده 

اند که ابتدا در مورد موضو  در  صحبت کرده و از معلمان عنوان کرده   % 9.5پردازند.  می 

 %4.8پردازند.  سسس از طریق گفتگوهای صوتی در واتساپ به تمرین مهارت صحبت کردن می 

اند که از طریق فیلم و سسس پرسش و پاسخ در مورد آن به بحو و از مدرسان نیز بیان کرده 

صورت برخط از مدرسان پاسخ داده اند که آموزش مهارت گفتاری به   % 3.2پردازند.  گفتگو می 

چراکه حین گفتگوهای برخط به دلیل سرعت پایین اینترنت، فقط تعداد   ؛ واقعا دشوار است 

می کمی   کردن  صحبت  به  موفق  آموزان  زبان  کردن از  تایو  به  مجبور  بقیه  نهایتا  و  شوند 

دریس مهارت صحبت کردن، زبان آموزان که برای ت   ندا از مدرسان عنوان کرده   %1.6شوند.  ی م 

 دهند. از طریق میکروفن در ادوبی کانکت سؤالات مربوط به در  را پاسخ می 

های پژوهش مربوط به سؤال هف  یافته  :8جدول   

 فراوانی روش مورد استفاده برای تدریس مهارت گفتاری

 33.3% تدریس به روش سنتی

 20.6% گفتگوهای برخط

 15.9% ویدئو کنفرانس

 9.5% گفتگوهای صوتی

 7.9% تولید پادکست

 6.3% ارائه تصاویر الکترونیکی

 4.8% از طریق فیلم

 3.2% اثر بودن گفتگوی برخط به دلیل اختلال در اینترنتبی 

 1.6% میکروفن ادوبی کانکت
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زبدان از چده  آموزش الکترونیکی زبدان فدارسددی بده غیرفدارسددی در  .  8سددؤال  

 شود؟  های اینترن  محوری برای تدریس مهارت شنیدن استفاده می فناوری 

اند که از از مدرسيان اشياره کرده   % 50.8ی،  برای تدریس مهارت شينیدن به کمک فناور 

پردازند و عمدتا های صيوتی مرتبط با کتاب درسيی به تدریس مهارت شينیداری می طریق فایل 

دهند، سييسس  های صييوتی گوش می نحوه اجرا بدین گونه اسييت که ابتدا زبان آموزان به فایل 

دهد و در ادامه سييؤالاتی  معلم در مورد واژگان ناآشيينا و موضييو  مورد نظر توضييیحاتی می 

اند که با ارسييال  از مدرسييان عنوان کرده   % 15.9 پرسييد. ها از زبان آموزان می مربوط به شيينیده 

از   % 25.4شييود.  های مناسييب شيينیداری آموزش داده می های صييوتی در واتسيياپ، تمرین فایل 

  %4.8دهند.  مهارت شنیداری را آموزش می   پادکست  اند که از طریق دهندگان بیان کرده پاسخ 

ای نیز از طریق فیلم به های ویدئویی، برخی از طریق آهنگ و عده از مدرسييان به کمک فایل 

دهنيدگيان بیيان کرده انيد کيه بيه کميک از پياسيييخ   % 1.6  پردازنيد. تيدریس مهيارت شييينیيدن می 

 دهند. ابزارهای تبدیل صوت به متن، مهارت شنیداری را آموزش می 

وهش مربوط به سؤال هش  ژهای پیافته: 9جدول   

 فراوانی روش مورد استفاده برای آموزش مهارت شنیداری

 50.8% های صوتی  مرتبط با کتابفایل 

 25.4% پادکست 

 15.9% های صوتی در شبکه اجتماعی واتساپفایل  ارسال 

 4.8% های ویدئویی، آهنگ، فیلمفایل 

 1.6% ابزارهای تبدیل صوت به متن

. در آموزش الکترونیکی زبان فارسی به غیرفارسی زبانان دسترسی شما  9سدؤال  

 به اینترن  و سایر امکانات آموزشی چگونه اس ؟ 

اند که به اینترنت  از مدرسييان بیان کرده   % 76.2،  در مورد دسييترسييی معلمان به اینترنت 

دسيييترسيييی کيافی دارنيد و تنهيا گياهی قطعی اینترنيت و سيييرعيت پيایین آن موجيب اختلال در 

از   % 4.8از معلمان نیز دسيترسيی به اینترنت را خیلی خوب،    % 15.9شيود.  های برخط می کلا  

 اند. نیز دسترسی به اینترنت را محدود عنوان کرده   % 3.2  دهندگان متوسط و پاسخ 
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وهش مربوط به سؤال نه ژهای پتحلیل یافته  :10جدول   

 فراوانی میزان دسترسی مدرسان به اینترن  و سایر امکانات آموزشی

 76.2% دسترسی کافی به اینترنت

 15.9% دسترسی به اینترنت نسبتا خوب

 4.8% دسترسی به اینترنت در حد متوسط

 3.2% دسترسی محدود به اینترنت

. در آموزش الکترونیکی زبدان فدارسددی بده غیرفدارسددی زبداندان بدا  10سددؤال  

 هایی مواجه هستید؟  چالش 

مدرسييان به قطعی اینترنت    % 50.8های موجود در آموزش الکترونیکی،  در مورد چالش 

از مدرسييان از عدم ارتباط    % 3.3اند. پس از آن، حین تدریس و سييرعت پایین آن اشيياره کرده 

چرا که معتقدند    ؛ اند شيدت ابراز تاسيف کرده مسيتقیم و چهره به چهره با دانش آموزان خود به 

نيداشيييتن زبيان بيدن حین تيدریس برای انتقيال بهتر مفياهیم و نیز نيدانسيييتن وضيييعیيت فعلی زبيان 

آموزان از جمله عدم تمرکز، عدم دقت کافی در یادگیری، کسی مطالب و تقلب در پاسيييخ به 

از مدرسييان   % 11.1ود. ر شييمار می های آموزش برخط به ترین چالش سييؤالات امتحانی از مهم 

اند و نیز عنوان  یلی بر کاهش انرژی معلمان دانسييته عدم تحرک معلم در این نو  آموزش را دل 

گیرد و زبيان  انيد کيه در آموزش برخط انتقيال دانش تنهيا از سيييميت معلميان صيييورت می کرده 

هيای آموزش برخط، تولیيد  از ميدرسيييان در مورد چيالش   % 4.8آموزان بیشيييتر منفعيل هسيييتنيد.  

گیر دانسته و نیز معتقدند که در این نو  آموزش نحوه سنجش  محتوای آموزشی را بسیار وقت 

 و ارزشیابی زبان آموزان کاری دشوار است. 

های پژوهش مربوط به سؤال ده تحلیل یافته  :11جدول   

 فراوانی الکترونیکیچالشهای مطرح شده درمورد استفاده از آموزش  

 50.8% قطعی اینترنت و سرعت پایین آن

 33.3% عدم ارتباط چهره به چهره، عدم دقت در یادگیری، کسی مطالب وتقلب

 11.1% آموزعدم تحرک معلم و متعاقبا کاهش انرژی، منفعل بودن زبان 

 4.8% گیر بودن تولید محتوای آموزشی، دشواری در سنجش و ارزیابی فراگیروقت 
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 گيرینتيجه
تواند نقش بسزایی در بهبود فرایند های زبان دوم می کارگیری فناوری در آموزش مهارت به 

ها را به میزان قابل توجهی های زبانی آن آموزان داشته باشد و دانش و مهارت یادگیری زبان 

جای ارتقاء بخشد. یکی از تغییرات مهم در این نو  یادگیری، جایگزینی روش فراگیر محور به 

سازی یک سیستم . بر این اسا ، به هنگام طراحی و پیاده   Onsoy, 2004)معلم محور است ) 

آموزش الکترونیکی لازم است که دیدگاه مدرسان نسبت به همه ابعاد این شیوه از آموزش در 

آموزش  به  نسبت  مدرسان  دیدگاه  بررسی  منظور  به  پژوهش،  این  در  شود.  گرفته  نظر 

یرفارسی زبانان از سؤالات پاسخ باز استفاده شده است که در آن محور زبان فارسی به غ فناوری 

مهارت  آموزش  در  فناوری  فناوری، اثربخشی  معایب  و  مزایا  فارسی،  زبان  چهارگانه  های 

های آن مورد پرسش قرار گرفت. نتایج پژوهش در مورد نگرش معلمان ها و چالش محدودیت 

به آموزش فناوری  از آن است که اکثر نسبت  به غیرفارسی زبانان حاکی  محور زبان فارسی 

به  و تنها عدن معدودی آن را مدرسان  این نو  آموزش را موثر دانسته  کارگیری فناوری در 

می بی  یافته اثر  براسا   بنابراین  مزیت دانند.  مورد  در  حاضر  پژوهش  در های  فناوری  های 

 ,Arkorful & Abaidooآرکورفول و ابیدو ):  آموزش زبان و همسو با اکثر پژوهشگران 

 ,Raihan & Lock(، ریحان و لاک )  Dina & Ciornei, 2013(، دینا و سیورنی ) 2014

2010 ( سان   ،)Sun, 2011 ( تانکوک   ،)Tuncok, 2010 ( اونسوی   ،)Onsoy, 2004 ،)

 ( می Ravichandran, 2000راویچاندران  مزیت (  آموزش توان  برای  را  متعددی  های 

از جمله انعطاا پذیری از لحا  مکانی و زمانی برای فراگیران، دسترسی   ؛ الکترونیکی برشمرد

راحت به حجم زیادی از اطلاعات، ترغیب فراگیران به ارتباط و تعامل با دیگران، آسان بودن 

برقراری ارتباط بین معلم و فراگیران، از بین بردن بعد مسافتی و کاهش هزینه رفت و آمدها، 

اسب با توانایی هر فرد، دسترسی نامحدود به منابع، به روز رسانی متن سرعت آموزش و یادگیری  

تر منابع، دانش آموز محور و تکلیف محور بودن آموزش، یادگیری فعال و خودکار، سریع 

مهارت  توسعه  دانش آموزان خجالتی،  استر   از کاهش  بهینه  استفاده  معلمان،  تدریس  های 

زمان در فرایند یادگیری، نظارت بر عملکرد فراگیران، ارائه زبان در قالب بازی و ایجاد علاقه 

های خودآموز با توجه به نیازها و سرعت و انگیزه در زبان آموزان، فردنگری و انجام فعالیت 
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زبان آموز، بازخورد سریع به زبان آموز و استفاده بهینه از زمان آموزش. در مورد معایب و 

توان به موارد متعددی اشاره کرد از جمله مشکلات نرم های این نو  آموزش نیز می چالش 

زبان  تمرکز  عدم  و  خستگی  اینترنتی،  اتصالات  مالی،  مشکلات  افزاری،  سخت  و  افزاری 

ها، نداشتن آموز و معلم و کاهش انرژی آن آموزان، عدم آشنایی فراگیران، عدم تحرک زبان 

به  آموزان، سهولت در کسی کردن چهره، منفعل بودن زبان دلیل عدم ارتباط چهره  زبان بدن 

-Ivy, 2011: 206)  طور که ایویمنابع و امکان تقلب و سرقت ادبی. از سوی دیگر همان 

از 223 برخی  است،  مفید  یادگیری  در  فناوری  بر  مبتنی  آموزش  چند  هر  است  معتقد  نیز   )

به محدودیت  در  معلمان  آموزش  و  آشنایی  از جمله عدم  است ها  ممکن  فناوری،  کارگیری 

معلمان را با مشکل مواجه سازد و متعاقب آن بدون درک کامل از فناوری نتیج  مطلوب حاصل 

شود. علاوه بر این، ها، باعو فناوری هراسی وی می شود. عدم تسلط معلم بر هریک از آن نمی 

از لحا  بعد ارتباطی، کتاب یک وسیله ارتباطی بین مخاطب و نویسنده است. به مثابه آن، رایانه 

برنامه  و  بین کاربر  ارتباطی  ابزار  و نیز یک  نویسنده  مقایسه،  این  در  این حال  با  نویس است. 

گذارند. نویسنده باید به موضو  اشراا مطالب یکسانی را به اشتراک نمی نویس معمولا  برنامه 

نویس بیشتر یک تکنسین با انگیزه تجاری است. تفاوت بین این که برنامه در حالی   د داشته باش 

محتوا، مستندات ضعیف، بازخورد نادرست، خطا در قالب موجب ساخت مطالب درسی بی   ، دو 

 (. Ravichandran, 2000: 82-89شود ) و محتوای درو  و... می 

تر به بررسيی نگرش معلمان نسيبت به فناوری و با توجه به این که در مطالعات پیشيین کم   

پی بردن به نقاط ضييعف و قوت این نو  آموزش پرداخته شييده بود، در این پژوهش به دنبال  

هيای اینترنيت محور در آموزش  آن بودیم کيه بيه بررسيييی نگرش معلميان نسيييبيت بيه فنياوری 

سيييؤالات پاسيييخ باز الکترونیکی بسردازیم. برای بررسيييی نگرش معلمان نسيييبت به فناوری از 

های چهارگانه زبان، مزایا و معایب استفاده شد که در آن اثربخشی فناوری در آموزش مهارت 

های پژوهش در مورد های آن مورد پرسييش قرار گرفت. یافته ها و چالش فناوری، محدودیت 

کارگیری فناوری در ت که اکثر مدرسييان به نگرش معلمان نسييبت به فناوری حاکی از آن اسيي 

 دانند. اثر می آموزش زبان فارسی را موثر دانسته و تنها عدن معدودی آن را بی 

توانيد دارای چهره ای  توان نتیجيه گرفيت کيه آموزش مبتنی بر فنياوری می بيه طور کلی، می   
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های منفی و مثبت باشيد. اگر به صيورت هدفمند و روشيمند در حوزه آموزش  دوگانه با ویژگی 

تواند بر کارآیی و موفقیت آن بیافزاید و در غیر این صييورت  زبان مورد اسييتفاده قرار گیرد، می 

امکان بالقون آن را دارد که ما را از هدا اصييلی که تقویت توانمندی شييناختی  و ذهنی اسييت، 

شييیوه  توان دریافت که فرایند یادگیری چه به های پژوهش می دور نماید. بنابراین با توجه به یافته 

هيا، مزایيا و معيایيب خياص خود را دارد و  روش الکترونیکی هر کيدام چيالش   سييينتی و چيه بيه 

های لازم برای آموزش کاملان  پژوهشييگران بر این باورند که با توجه به فراهم نبودن زیرسيياخت 

تواند راهکار مناسيبی برای آموزش مفید و موثر زبان کی زبان فارسيی، روش ترکیبی می الکترونی 

رغم  فارسيی باشيد. همچنین نتایج پژوهش حاضير نشيان داد که مدرسيان آموزش زبان فارسيی علی 

هيای چهيارگيانيه زبيان نظیر مهيارت  منيدی در اسيييتفياده از فنياوری، در برخی از مهيارت رضيييایيت 

خواندن، مهارت صيحبت کردن و مهارت نوشيتن تمایلی به اسيتفاده از فناوری در روش تدریس  

ها بسردازند. از این دهند از روش حضييوری و سيينتی به آموزش مهارت خود ندارند و ترجی  می 

توانيد  آموزش حضيييوری و آموزش الکترونیکی، می   یيت رو، آموزش ترکیبی بيا وجود هر دو مز 

ای موثر برای افزایش اثربخشيی یادگیری در آموزش زبان فارسيی باشيد. امروزه، بسيیاری از شيیوه 

نظران اعتقاد دارند که آموزش الکترونیکی باید مکمل آموزش چهره به چهره باشييد و  صيياحب 

های آموزش ترکیبی انجام گرفته  های بسيييیاری نیز درباره کارآیی روش در این راسيييتا پژوهش 

دهنده تأثیر مثبت این رویکرد آموزشييی بر متغیرهایی نظیر ها نتایج نشييان اسييت که در اغلب آن 

ها بوده اسييت پیشييرفت تحصييیلی فراگیران، انگیزش تحصييیلی و ماندگاری میزان رضييایت آن 

 (Olelewe & Agomuo, 2016 (  ،)Melton et al., 2009 (  ،)Hughes, 2007 ) ،

 (Gabrielle, 2003 از این رو، برای تحقق چنین تحولاتی باید به .) های  سيوی اسيتفاده از فناوری

رود معلمان نیز بر  مناسييب در برنامه درسييی و تدریس گام برداشييت. بر این اسييا ، انتظار می 

رخيدادهيای آموزشيييی رویکردی نو داشيييتيه بياشييينيد و بيه کميک این روش قون تخیيل، خلاقیيت،  

  انگیزه، اعتماد به نفس و روحیه جستجوگری را در فراگیران فراهم سازند. 
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  پيوست
 پاسخ دهید:   نامه پاسخ باز( )پرسش  به سؤالات زیر   لطفان

های اینترنت محوری برای آموزش الکترونیکی زبان . در حال حاضييير از چه فناوری 1سيييؤال 

 توانید بیش از یک گزینه علامت بزنید( شود؟  )می زبانان استفاده می فارسی به غیرفارسی 

 ( پست الکترونیکی 2 ( سامانه یادگیری اینترنتی 1

 ( وبلاگ 4 پادکست (  3

 ( ویدیو کنفرانس 6 ( ویکی 5

   های دستوری ( غلط یاب املائی و چک کننده 8 ( فرهنگ لغت انلاین 7

 ها )نام ببرید( ( سایر فناوری 9

 . آموزش الکترونیکی تا چه میزان در فرایند یاددهی و یادگیری زبان فارسی موثر است؟     2سؤال  

 . آموزش الکترونیکی زبان فارسی چه مزایایی دارد؟     3سؤال 

 . آموزش الکترونیکی زبان فارسی چه معایبی دارد؟ 4سؤال 

های اینترنت  . در آموزش الکترونیکی زبان فارسييی به غیرفارسييی زبانان از چه فناوری 5سييؤال  

 شود؟ محوری برای تدریس مهارت خواندن استفاده می 

های ایننرنت  زبانان از چه فناوری . در آموزش الکترونیکی زبان فارسييی به غیرفارسييی 6سييؤال  

 شود؟ محوری برای تدریس مهارت نوشتن استفاده می 

های اینترنت  زبان از چه فناوری . در آموزش الکترونیکی زبان فارسييی به غیرفارسييی 7سييؤال  

 شود؟  محوری برای تدریس مهارت صحبت کردن استفاده می 

های اینترنت  زبان از چه فناوری . در آموزش الکترونیکی زبان فارسييی به غیرفارسييی 8سييؤال  

 شود؟ محوری برای تدریس مهارت شنیدن استفاده می 

. در آموزش الکترونیکی زبان فارسيی به غیرفارسيی زبانان دسيترسيی شيما به اینترنت و  9سيؤال  

 سایر امکانات آموزشی چگونه است؟ 

 هایی مواجه هستید؟ . در آموزش الکترونیکی زبان فارسی به غیرفارسی زبانان با چالش 10سؤال  
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