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 دو راهبردهای مهارت گوش دادن در آموزش زبان فارسی به عنوان زبان 
 1فرخ  زهرا

 رانیا  قم،  قم،  نور  ام ی پ   دانشگاه   ی فارس  زبان   آموزش   ارشد ی کارشناس 
 2یمانی سل حسن

 رانیا تهران، ، تهران نور    ام ی دانشگاه پ  انگلیسی  زبان   آموزش   ار یدانش 
 چکیده

های اساسی در آموزش زبان فارسی به عنوان زبان  ارت گوش دادن یکی از مهارت مه     
آموز  که زبان صورتی در    ؛ ان دارد آموز ارتباطی زبان توانش  بنیادی در    نقش   که    دوم است 

تواند از زبان گفتاری خود به خوبی استفاده و  می در این مهارت داشته باشد،    مهارت کافی 
به   همچنین با    شود. بیان کند و در برقراری ارتباط موفق می خوبی  مقصود مورد نظر را 

. هدا مقاله  گیرند های دیگر هم تحت تأثیر قرار می تقویت مهارت گوش دادن، مهارت 
در این زمینه و بیان  موجود    ی ها ه ی و نظر   م ی مربوط و استخراج مفاه   ات ی ادب   ی حاضر بررس 

مهارت گوش دادن در    ی جهت بهبود   ی شنهادات ی و سرانجام ارائه پ   ی ارتقا   ی عمل   ی راهبردها 
  د مور   ی رها ی متغ   ، ی ف ی توص   با روش منظور،    ن ی زبان بوده است. به ا ی فارس ر ی آموزان غ   ی فارس 

معتبر و مقالات    های کتاب   ، ی مورد بررس   های شد. مواد و داده   ل ی و تحل   ه ی و تجز   ی نظر بررس 
زبانان را    ی فارس   ر ی به غ  ی آموزش زبان فارس  طه ی متعدد چاپ شده در مجلات معتبر در ح 

، اوملو و شمو در  ن ی که آکسفورد، رو   هایی بندی . به طور خاص، دسته گرفت ی در بر م 
مقاله استفاده    ن ی در ا   بررسی   مورد   مواد   و   ها داده   های ی در بررس   ، اند راهبردها ارائه نموده 

  ، ی )شناخت   ی ر ی ادگ ی   ی راهبردها   ن تری مهم   ی به بررس   هایی علاوه، با ذکر نمونه ه  شده است. ب 
زبان    ی ر ی ادگ ی راهبردها در    ن ی که استفاده از ا   م ی ( پرداخت ی ي اجتماع   ی و عاطف   ی فراشناخت 
با  کند ی م   ل ی را در مهارت گوش دادن تسه   ی ر ی ادگ ی   ند ی دارد و فرآ   یی بسزا   ر ی دوم تأث   .

  ی راهبردها   ی ر ی کارگ ه  نشان داد که ب   ی بررس   ج ی اسناد و مدارک، نتا   ی استفاده از روش بررس 
-ی زبان بهره م   ی ر ی ادگ ی  جهت   ها آن   از   آموز که زبان   ی ات عملی   به عنوان مجموعه   ی ر ی ادگ ی 

راهبردها و    ن ی از ا   ی . آگاه د ی نما   ی م   ر ت بخش   و لذت   ع ی آسان، سر   را   ی ر ی ادگ ی   ند ی فرآ   برد، 
-در زبان   ی ر ی ادگ ی   ت ی و گسترش زرف   ی توانمند   ش افزی   باعو   ها آن   استفاده از    ی برا   ن ی تمر 
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Abstract 

Listening skill is one of the basic skills in teaching Persian language as a 
second language. Listening skill is a basic skill and plays a fundamental 
role in learning Persian language and communication ability of language 
learners. It is considered that if the learner has sufficient mastery of this 
skill, s/he can use his/her spoken language well and express his/her 
intended purpose in a good way and be successful in communicating. It 
also seems that by strengthening listening skills, other skills are also 
affected. By strengthening listening skills, other skills are also affected. 
Therefore, it is important to learn the strategies of listening skills through 
simple techniques. The purpose of this article is to review the relevant 
literature and extract the concepts and theories in this field, and to express 
practical strategies for the improvement of this skill and finally to provide 
suggestions to improve the listening skills of Persian learners. For this 
purpose, using the descriptive method, the desired variables were examined 
and analyzed. The materials and data included authentic books and 
numerous articles published in authentic magazines in the field of Persian 
language teaching to non-Persian speakers. In particular, the categories 
presented by Oxford, Rubin, O’Malley and Chamot were used in the data 
and materials reviewed in this article. In addition, by citing examples, we 
examined the most important learning strategies (cognitive, meta-cognitive 
and emotional-social ones) that the use of these strategies has a significant 
effect on learning a second language and facilitates the learning process in 
listening skills. By using the document analysis method, the results of the 
study showed that the use of learning strategies as a set of operations that 
the language learner uses to learn the language makes the learning process 
easy, fast and enjoyable. Knowledge of these strategies and practice to use 
them increases the ability and expands the learning capacity of the language 
learner. Learning strategies means a set of operations that a language 
learner uses to learn a language and the learning process becomes easier, 
faster and more enjoyable. Knowledge of these strategies and practice to 
use them increases the ability and expands the learning capacity of the 
language learner. This article aims to provide a strategic model of listening 
skills in teaching Farsi to non-Persian speakers using a descriptive method, 
and after stating the importance of Farsi language education, we review the 
categories suggested by Oxford, Robin, O’Malley, and Chamot. Also, by 
citing examples, we examined the most important learning strategies 
(cognitive, metacognitive and emotional-social) the use of which has a 
significant effect on learning a second language and facilitates the learning 
process in listening skills. 

Key words: Teaching the Persian language; Language skills; Listening skill, Learning 
strategies.  
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 مقدمه . 1

 تیاست و در ارتباط با هو   ران ی ا   ی اتی و ادب  ی مهم فرهنگ ی ها راث ی از م  ی کی  یزبان فارس 

ا  بس  رانی و فرهنگ مردم  ا   ی مهم  ار ی نقش  از  توسعه زبان   یپاسدار   ، ی رو، نگهدارن ی دارد.  و 

زبان فارسی   .  برخوردار است   ییبالا   تی از اهم  رانی کشور ا   ی و رسم   یبه عنوان زبان مادر   یفارس

طبق  ای برخوردار است و مقام معظم رهبری از جایگاه بسیار مهم و ویژه در منظومه فکری  

باید زبان فارسی توسعه پیدا کند. ایشان   با جمعی از نخبگان کشور داشتند، بیاناتی که در دیدار 

تا پنجاه سال   باشد باید    ایگونه به ما    شرفتی پ   به این مطلب مهم اشاره کردند که در این سخنرانی  

 در ی بگ  اد ی  ی مجبور باشد فارس  ، کند   دای دست پ   ا ی دن  ی علم  ی هاخواست به تازه   ی اگر کس  ، بعد 

-اهمیت موضو» را می   ، ای که رهبر انقلاب در این زمینه دارند دغدغه.  ( 81:    1395ای،  )خامنه

ساند که باید به بهترین نحو این مهم به سرانجام برسد و زبان فارسی گسترش پیدا کند که ر 

. است های گسترش این زبان و ترویج فرهنگ اسلامی ي ایرانی، آموزش زبان فارسی  یکی از راه

آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان سابق  طولانی دارد و حداقل دو قرن پیش در بسیاری 

 های معتبرجهان، از شبه قارل هند و چین گرفته تا اروپا و آمریکا، رایج بوده است. از دانشگاه

-آموزان، در رشته گیرند. بعزی از زبان فارسی آموزان، با اهداا مختلفی زبان فارسی را یاد می 

ایران، زبان را برای شناخت بیشتر می های ایران آموزند، شناسی و شرق شناسی در خارج از 

آورند، بعزی با اهداا تجاری آموزی روی می به زبان   ، بعزی چون شیفته ادبیات فارسی هستند

بعزی دیگر با اهداا   . گیرند به ویژه فراگیری فقه شیعه، فارسی را یاد می   یا سیاسی یا مذهبی

باید به این نکته   گیرند. سیاحتی و گردشگری و آشنایی با تاریخ ایران زبان فارسی را یاد می 

ای اولین ، یک حرفه است و نگاه حرفه به غیرفارسی زبانان   آموزش زبان فارسی   توجه شود که 

مدر  باید علاوه   ، شود. اگر بخواهیم آموزش اثر کافی را داشته باشد گام موفقیت محسوب می

و فنون تدریس هم آشنایی داشته باشد. مدر  موفق در امر آموزش   بر تسلّط به زبان با روش 

های کسی است که بتواند اصول و فنون را به خوبی و به درستی به کار ببرد و دانش و آموخته

یل کند و توانایی استفاده از راهبردهای یادگیری را در امر آموزش علمی را به فن و مهارت تبد 

-بخش و خاطرهآموزان خود لذت داشته باشد و از این طریق آموزش زبان فارسی را برای زبان 
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جا به عنوان زبان دوم تعبیر شده است، زبان فارسی که در این  .( 9:  1399)صحرایی،    کندانگیز 

آموز نیست و از آن به عنوان ابزار اصلی ارتباط و آموزش در زبانی است که زبان مادرید زبان 

در بین گویشوران زبان فارسی، در آموز  زبان اگر  .  ( 7:  1383  )زندی،   برد محیط زندگی بهره می 

بهتر ها ارتباط داشته باشد، زبان فارسی را به عنوان زبان دوم  خارج از کلا  و در اجتما» با آن 

  .  ( 11:  1385  )حسینی،   گیردیاد می 

های  رود، مهارت یکی از مهمترین اصطلاحاتی که در بحو آموزش زبان دوم به کار می 

زبانی است که به دو صورت گفتاری )صحبت کردن و گوش دادن( و نوشتاری )خواندن و  

  مهارت  های زبانی که شامل  ت مهار  شود. نوشتن( در امر ارتباط و دریافت پیام به کار گرفته می 

شود در بحو آموزش  می   نوشتن   مهارت   خواندن و   مهارت   صحبت کردن،   مهارت   گوش دادن، 

باشد  زبان بسیار اهمیت دارند که تقویت و توجه کافی به این چهار مهارت لازم و ضروری می 

از هدا 103:  1378)زندی،   فارسی، آموزش مهارت گوش دادن  (.  های عمدل آموزش زبان 

-(. طبق بررسی 54:  1383شود )همان،  می   ب زبانی محسو   ترین مهارت است که نخستین و اساسی 

درصد از زمان ارتباط صرا گوش    45ای صورت گرفته در ارتباطات زبانی، به طور متوسط  ه 

درصد صرا نوشتن    9درصد صرا خواندن و    16درصد صرا صحبت کردن،    30دادن،  

های  آموز هم باید به ساخت (. با توجه به اهمیت این مهارت، زبان 216: 1377شود )هارجی، می 

درونی مسلط باشد، هم از اصول کاربردشناختی زبان دانش کافی داشته باشد تا بتواند در توانش  

شناسان معمولان بین شنیدن و گوش  (. زبان 54:  1383زبانی و ارتباطی موفق عمل کند )زندی،  

صورت    شوند. شنیدن امری طبیعی، فیزیولوژیکی و غیرارادی است که به دادن تمایز قائل می 

شود و نیاز به یادگیری ندارد. در شنیدن فقط احسا  اولیه آواهای زبانی و  خودکار انجام می 

صداهای غیرزبانی است. در حالی که گوش دادن امری آگاهانه و مهارتی آموختنی، ارادی و  

های شفاهی  سازی و پاسخ دادن به پیام ذهنی است که مستلزم احسا ، تفسیر، ارزیابی، ذخیره 

اند: گوش دادن عبارت است از  (. گوش دادن را چنین تعریف کرده 89:  1385است ) ناعمی،  

پاسخ  دادن  و  به خاطر سسردن  انتخاب، جذب و سازماندهی،  و  به  فرایند شنیدن  های مشخص 

یابیم که شنیدن آموختنی نیست،  های شنیداری و غیرکلامی. با توجه به تعاریف درمی محرک 
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ولی گوش دادن امری اکتسابی است و باید آموزش داده شود و مهارتی است که خود دارای  

مهارت  می خرده  متوالی  مرحله  دارای چهار  و  است  یادگیری  قابل  و  های  دقت  شنیدن،  باشد: 

  (.62ي    63:  1383  ، ی )زند تمرکز مداوم حوا ، دریافت و ادراک اولیه پیام، تعبیر و پردازش پیام  

گوش دادن  به عوامل بیرونی و فردی مثل صدای رسای گوینده، لهجه گوینده، محتوای مطلب،  

سرعت و سر و صدای محیط بستگی دارد. همچنین  عوامل درونی مثل سلامت ذهنی و جسمی  

شنونده، اطلاعات و تجربیات قبلی او و بینش و نگرش  شنونده نسبت به گوینده، در آن دخیل  

به تفاوتی که بین شنیدن و گوش دادن وجود دارد، آن مهارتی که در آموزش  هستند. با توجه  

زبان فارسی مدّنظر ماست، مهارت گوش دادن است نه شنیدن. استاد زبان فارسی باید زمینه لازم  

آموز ایجاد کند و با صدای رسا تدریس  را برای تحقق این مهارت در کلا  در  برای زبان 

ها  رسی معیار استفاده کند و هنگام صحبت کردن در سرعتد ادای جمله کند، سعی کند از لهجه فا 

روح صحبت کند و نه زیاد سریع؛ بلکه باید  تعادل داشته باشد؛ نه زیاد کهند و یکنواخت و بی 

شمرده و واض  مطالب درسی را بیان کند و هنگام تدریس نگاهش را به طور مساوی به همه  

آموزان تقسیم کند. شنونده ممکن است هنگام گوش دادن رفتارهای مختلفی از خود نشان  زبان 

که    ، در کنار یک کار دیگر ای )منفی( باشد یعنی  دهد، ممکن است گوش دادن شنونده حاشیه 

دارد  شنونده  برای  بیشتری  دهد؛ اهمیت  گوش  را  مطلبی  هم   ،  که  مواقعی  مطالع مانند  با      زمان 

گوش دادن، شنونده هر از گاهی توجه خود را به    د که در این نو» کن روزنامه به رادیو گوش می 

کند، قسمتی از مطالب او را به طور انتخابی و با دقت بیشتری گوش  مطلب گوینده معطوا می 

( یا ممکن است با دقت به مطالب شنونده گوش بدهد تا درک  105ي  106:  1378دهد )زندی،  می 

به منظور لذت بردن، گوش می  دهد و با توجه به  و اطلاعات خود را بالا ببرد. گاهی شنونده 

ای که دارد برای امنیت خاطر، درک و فهم هیجانی، رهایی و آرامش به این نو» گوش  علاقه 

است که  دادن روی می  ارزشیابی  منظور  به  و  )انتقادی(  تحلیلی  او  آورد و گاهی گوش دادن 

(. بنابراین  91ي  92:  1385  پردازد )ناعمی، شنونده به قزاوت و داوری در مورد پیام گوینده می 

گردد و در امر آموزش باید گوش دادن  گوش دادن انوا» مختلفی دارد که به کنش شنونده برمی 

از روی دقت، علاقه و به صورت تحلیلی باشد تا شنونده بتواند پیام استاد را دریافت، درک، تجزیه  
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  های شنیداری را داشته باشد تا و تحلیل کند. علاوه بر این موارد شنونده باید یکسری توانمندی 

  ؛ از جمله: توانایی و توجه کافی به سخنان گوینده، کند   دا ی بتواند در مهارت گوش دادن ارتقا پ 

های زبانی، توانایی و درک  توانایی در درک جمله یا جمله ،  توانایی در درک و تمیز آواهای زبان 

:  1378  ، ی )زند ی  رزبان ی کنش غ   ا ی   ی در انجام کنش زبان   یی توانا معنای فرازبانی یا منظور گوینده و  

ها  ن بر توانایی مهارت شنیداری، آگاهی از راهبردهای یادگیری و استفاده آ افزون    . ( 246ي  249

فعالیت  زبان در  خود  هم  مدر ،  هم  که  دارد  مؤثری  بسیار  نقش  آموزشی  این  آموز  های  در 

گذارند. مدر  راهبردها باید متفکر و متخصص در محتوا باشد و با در نظر  راهبردها تاثیر می 

آموز و نیازهایش، به اهداا برنام  آموزشی، الزاماتد تکالیف پیشنهادی  ن پیشین زبا گرفتن دانش  

کند. او باید با توجه به سختی تکالیفی که  و استفادل مؤثر از راهبردهاید یادگیری مناسب، توجه  

خواهد انجام دهد، راهبردهای لازم را مشخص کند و از استفاده مؤثر آن مطمئن  آموز می زبان 

گیرنده در مورد محتوا و چارچوب ارائه شده، برای رسیدن  شود. مدر  راهبردها به عنوان تصمیم 

-هایی را به زبان گیری کند و در جهت تحریک انگیزه، فعالیت آموز به هدفش باید تصمیم زبان 

-آموز پیشنهاد کند که بتواند به طور مثبت روی باورها و احساساتی که از توانش و خودکارآمدی 

به یادگیری آن اش دارد، تأثیربگ  بفهماند هدفش کمک  به او  ها و  ها و کسب شناخت ذارد و 

آموزان از او به  توانش ارتباطی آنهاست. یک مدر  راهبرد باید خودش یک الگو باشد و زبان 

عنوان الگویی توانمند تبعیت کنند، با علاقه تمام از او الهام بگیرند و حتی تقلید کنند تا عمکردش  

آموز را به چشم کارآموز ببیند و  سازی کنند. مدر  راهبردی باید مثل یک مربی، زبان را مدل 

دهد تا تکالیفش را به صورت کامل  هایی قرار  کند و در موقعیت او را به سمت هدفش هدایت  

-ای معنادار، طراحی می های کلاسی به صورت فرامدرسه انجام دهد. بنابراین تکالیف و فعالیت 

های کسب  کند تا دانش های خارج از کلا ، ارتباط برقرار می ها و فعالیت شود و بین این فعالیت 

آموز هم در امر آموزش و یادگیری زبان دوم  شده برای او به سرعت قابل استفاده باشد. خود زبان 

انجام تکالیف  مسئولیت    کار مشارکت و پشت های مهمی دارد و باید در آموزش، یادگیری و 

های یادگرفتن  های تکنیکی و مهارت داشته باشد و به کمک مدر ، راهبردهای یادگیری، دانش 

آموز باید یک شناختی از خودش داشته باشد و بداند که عواملی از قبیل: سن،  را کسب کند. زبان 
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به شخصیت، سبک  مربوط  عوامل  انگیزه،  شناختی، روش توانایی،  عوامل  های  یادگیری،  های 

های  ها، باورها و حالت اجتماعی و فرهنگی در یادگیری زبان دخیل هستند. چون مسأله شناخت 

توان صرا نظر کرد؛  ای دارد و از تأثیر آن بر روی فرآیند یادگیری نمی آموز اهمیت ویژه زبان 

آموز خوب آگاهی داشته باشد، راهبردها و رفتارهای خودش را  های یک زبان لذا باید از ویژگی 

آموز خوب بسنجد و در صورت لزوم، زمینه را برای تغییرات  با راهبردها و رفتارهای یک زبان 

 (.  114ي  119:  1397ممکن آماده سازد )سیر،  

در این پژوهش به راهبردهای یادگیری و ضرورت   ، گوش دادن ارت  ه مبا توجه به اهمیت  

استفاده از آن در آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان اشاره شده است و پاسخگوی این 

سؤال است که راهبردها چه تأثیری در تسهیل آموزش  دارند؟چه راهبردهایی مفید هستند؟ آیا 

 آموزش این راهبردها امکان پذیر است؟

 پيشينۀ بحقيق. ۲
  ؛آموزش و یادگیری زبان دوم صورت گرفته است    های فروانی در زمین امروزه پژوهش 

ها  راهبردهای یادگیری مهارتکه (  1391) زاده  خالقی و    یی رضيا مراد صيحرا از جمله پژوهش 

نتایج به دسييت آمده از این پژوهش به نکته مهمی  .  اند را به طور کلی مورد بررسييی قرار داده 

  هایکتاب  توان ی آميييوزان مييي در زبيييان  ری ی يييادگ ی بيييا کشيييف راهبردهيييای    کند که اشاره می 

مهارت چهارگانه   ری ی يييادگ ی راهبردهيييای ميييوثر در  ی معرفييي    ييي ی پا   را بر   ی آموزش زبان فارس 

 روند در   همچنین  لیف کرد. أ تهیه و ت   ( و گوش دادن  خواندن، نوشييتن، صييحبت کردن )   زبانی 

  آمييوزان و زبييان  يياز ی آمييوزش بييا راهبردهييای مييورد ن های  وه ی ش   ق ی تلف   ، ی آموزش زبان فارس 

آمييوزان  در زبييان   ييزه ی انگ   ش ی در افزا  یی بسزا   ر ی ث أ ت   ، ی راهبردها در برنامه آموزش  ن ی به ا   پرداختن 

 د.  و آموزش دار   ری ی ادگ ی در بازدهی زیادی   و 

اند که در پژوهش خود به بررسی این مسأله پرداخته   ( 1391) همکارانش    بختیار کرمی و

که   هستندی  های آموزش در نظام   دیی کل  رهایی از متغ  یلی و خودپنداره تحص   شرفت ی پ  زه ی انگ

 ن یبنابرا   ؛ آورند ی های دانش آموزان را فراهم م رشد و ارتقای شناخت، نگرش و مهارت  نه ی زم 

زم برنامه   اجرای اهم  رهای متغ   ن ی ا   یی شکوفا  نه ی ای که  از  فراهم آورد  برخوردار   یخاص   تی را 



 1402، بهار و تابستان 13 ۀ ، شمار8سال ؛ زبان فارسیالمللی بین مطالعات آموزش دوفصلنامه     |   292

 نسيبتان ثابيت در  نيه ی زم   يک یبيه عنيوان    شيرفت ی پ   لز ی انگ ها نشان داد که  نتایج بررسی آن  است. 

اساسی در   مسأله که به    است در هر فرد    ی اکتساب  ازهای ی ن  ا ی   ها زه ی انگ  ن ی از جمله مهمتر   افراد،

که آموزش راهبردهای حاکی از این بود  ها  یافته  زمینه یادگیری اشاره کردند. علاوه بر این 

آموزان دانش   ی ل ی و خودپنداره تحص  شرفت ی پ  زه ی انگ  ت، ی در بالابردن خلاق  ی و فراشناخت   ی شناخت 

 . مؤثر بوده است 

های موجود در مسیر آموزش زبان دوم را ناشی از ضعف از چالش   ( یکی 1397اکبرپور ) 

آموز در گذارد و زبان ها اثر می داند که این ضعف بر دیگر مهارت آموزان میشنیداری زبان 

لذا مدر  زبان دوم با اجرای  ؛ دهداش را از دست میشود و انگیزهبرقراری ارتباط موفق نمی

های آموزشی های نوین آزمایشگاه و انتخاب فیلمگیری از شیوهدرست آزمایشگاه زبان و بهره 

 تواند در رفع مشکلات شنیداری نقش بسزایی را ایفا کند. متناسب و استاندارهای ذکر شده می 

ابراهیمی و طالعی پژوهشی دیگر  داشتند که  1395)   در  اشاره  این موضو»  به  و   لمی ف( 

ابزارها   ی کی آموزان  زبان   یبرا دادن آن    ش ی نما  باشد که می   مؤثر در آموزش زبان دوم   یاز 

( دن ی شن   ع ی آموز )درست و سر زبان   یدار ی شکسته شدن قفل شن را    لم ی ف  ش ینما   یاصل   های هدا 

های هدا  به شمارآوردند و ها )خوب گفتن(  واژگان و جمله  ی ا کاربرد حرفه و تلفظ درست و  

تثب   ن یا   فرعی به  آشنا   یی آشنا   ن،ی شی پ   ی ها آموخته   تی امر  گفتار،  زبان  و   یی با  با اصطلاحات 

آموزه   د، ی جد   ی ها واژه  و  فرهنگ  انتقال  محتوا،   یبرا   زهی انگ   جاد یا   ، ی اخلاق  ی ها آموزش 

 کنند.می  هاشار  شرفته ی پ   یی بالابردن قدرت ضبط و نوشتار و خودآزما   د، ی در  جد   یر ی ادگ ی 

عنوان   بهی  مهارت گوش دادن در آموزش زبان فارس  ی راهبردها»   این نوشتار در راستای

به بررسی و تحقیق پرداخته و با توجه به اهمیت مهارت گوش دادن در آموزش زبان «  زبان دوم 

 ی رفارس ی به غ   یو ضرورت استفاده از آن در آموزش زبان فارس   یر ی ادگی   راهبردهایدوم به  

 .است   کردهزبانان اشاره 

  یريادگی یراهبردها. ۳
و   . راهبرد، طرحی منسجم، جامع است   Strategy  ی س ی واژه »راهبرد«، ترجمه کلمه انگل

 ن ی که از منابع و امکانات بهتر   ترین راه به سوی هدا برای حرکت در کوتاه   است  پارچه یک 
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از دلایل   برداری ه بهر  بلندمدت است.  اهداا  به  را کرده است. راهبرد، راه و روش رسیدن 

های مختلف و ها، وجود محیط کردها و برنامه اصلی نیاز به راهبرد در آموزش، اختلاا عمل 

به   ، راهبردهای یادگیری در آموزش .  ( 47:  1380ان، ی)غفار است    متفاوت در آموزش   های قه ی سل 

ها آموز برای یادگیری آسان و سریع از آنشود که زبان های ذهنی گفته می رفتارها و پردازش

های مربوط خود بد یا خوب نیستند، بلکه باید با فعالیت  کند. این راهبردها به خودید استفاده می 

آموز زبان   . ساز باشند آموز هم با سبک یادگیری زبان و    به یادگیری زبان دوم هماهنگ باشند

باید از راهبرد یادگیری به نحو احسن بهره ببرد و آن را با دیگر راهبردهای یادگیری مربوط، 

ه آموزان از ب زبان   هاینک  هبا توجه ببخش و مؤثر بسازد.  ارتباط دهد تا یادگیری را آسان، لذت 

آموز به وجود آگاهی را در زبان  باید این مدر   ، کارگیری راهبردهای یادگیری غافل هستند 

 استفاده کنند   را   ها آموزش دهد تا تعداد زیادی از راهبردهای یادگیری مناسب آورد و به آن 

    .  ( 29:  1385)ضیائی،  

-ها، برنامه ها، تاکتیکدر حوزل فراگیری زبان دوم، راهبرد را به ترتیب، رفتارها، تکنیک

بالقو  یا  ناآگاهانه  ذهنی آگاهانه،  مهارت   ل ها، عملیات  یا کارکردی و آگاهانه،  های شناختی 

نزد فردی که در موقعیت یادگیری قرار   مسأله، مشاهده حل    بل های قا همچنین به عنوان تاکتیک

معمولان ترکیب راهبردهای یادگیری به معنای ،  اند. در آموزش زبان دوم ، تعریف کرده دارد 

آموز به منظور یادگیری، درونی کردن و استفاده مجدد زبان عملیاتی است که زبان   مجموع  

توجه به راهبردهای یادگیری زبان دوم زمانی به وجود آمد که   کند. از آن استفاد می مقصد  

دنبال روش ان دوم دچار نوعی دلسردی از روشکاران زب ر انددست  به  های قدیمی شدند و 

 . ( 6ي  15:  1397)سیر،    ارتباطی بودند   ل جدید آموزش به ویژه شیو 

در   های چهارگانه زبان فارسی، یادگیری راهبردهای آموزشی باید برای ارتقای مهارت

باید    یآموزش   ی ز ی ر برنامه  ی طراح دوم  زبان  مدر   همچنین  شود.  راهبردها گنجانده  ی با 

 و راهبردها را مورد مطالعه قرار  دده   ش یافزا   نه ی زم  ن یاطلاعات خود را در ا یادگیری آشنا باشد،  

 ک ی مدر  زبان مانند    ک ی  ی برا   ها آن را در عمل  بداند. راهبرد   یر ی بدهد تا نحول به کارگ

راه را به استاد نشان شده است که      ل ی تشک  ات ی عمل  ی ا است که از مجموعه   ی کل    برنامه با نقش
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 رند ی بگ  اد ی بهتر    شود داده می  آموزش   ها که به آن  مطالبی   تا   کند   کمک   آموزان زبان   به تا    دهد ی م 

 فراموش کنند.   رتر ی و د 

 بندی راهبردهای یادگيریدسته. ۴
بندی  ارائه شييده اسييت، دسييته تری که امروزه در این زمینه  های دقیق و کامل بندی دسييته 

 شود. ها پرداخته می مختصر به معرفی آن به طور   باشد که آکسفورد، روین و اوملو و شمو می 

 دسته بندی آکسفورد.  1.4

آکسفورد قصد دارد مسأله راهبردهای یادگیری را نزد مدرسان زبان دوم رواج دهد. از نظر  

شان به کار  آموزان برای بهبود بخشیدن یادگیری آکسفورد راهبردها، روندهایی هستند که زبان 

-برند. ایشان ابتدا راهبردها را به دو دسته بزرگ راهبرد مستقیم و راهبرد غیرمستقیم تقسیم می می 

کند؛ راهبرد مستقیم، با دستکاری زبان مقصد و فرایندهای ذهنی سر و کار دارد و راهبردهای  

بندی  کند. بعدها آکسفورد دسته بندی، محصور یا حمایت می غیرمستقیم، یادگیری را با چارچوب 

خود را کامل کرد. راهبردهای مستقیم را به راهبردهای مربوط به حافظه، شناختی و جبرانی و  

هبردهای غیرمستقیم را به راهبردهای فراشناختی، عاطفی و اجتماعی تقسیم کرد که هر کدام  را 

شود. البته این راهبردها به دو علت چندان موفق  ها شامل چندین زیر مجموعه می از این مجموعه 

. همچنین راهبردهای مهم قابل تشخیص  2ریزی نشده بودند.  . طبق نظری  یادگیری پایه 1نبود:  

نبودند. البته ناگفته نماند که هدا او ارائه یک مدل نظری غیر قابل نقد از نقش راهبردها در  

خواست توجه مدرسان را به اهمیت راهبردهای یادگیری  یادگیری زبان دوم نبوده، بلکه او می 

ی  زیاد کند تا راهبردها را بشناسند و از هم تشخیص دهند. با توجه به استقبالی که از کتاب راهنما 

آکسفورد شد به هدفش رسید و نقش او در گسترش آگاهی نسبت به راهبردهای یادگیری در  

 (. 31ي    37حوزل آموزش زبان دوم بسیار حائز اهمیت است )همان:  

 بندی روین. دسته2.4

-آموز مجموعهبندی از راهبردها صورت گرفت، زبان با توجه به تعریفی که در این دسته

دهد تا زبان مقصد را بفهمد، آن را در حافظ  بلند خود ذخیره کند و ای از عملیات را انجام می 
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ها استفاده کند. روین یک دسته بندی از راهبردهای یادگیری زبان دوم در وقت مناسب از آن 

 ایشان که  بندی  دسته   در   گیری دانش را در بردارد . البتهارائه کرد که سه مرحله اساسی در شکل 

 ،تفاوت مهمی که بین راهبردهای شناختی، فراشناختی و اجتماعی ي عاطفی وجود دارد   داشتند 

مرحله   کند؛روین سه مرحله برای راهبردهای یادگیری زبان دوم مطرح می کند.  را لحا  نمی 

داده  ، اول  دریافت  با  کردن  درک  بررسی، فرآیند  و  سازی  روشن  راهبردهای  شامل  که  ها 

-راهبرد استفاده از منابع می  و  راهبردهای حد  زدن یا استنباط، راهبردهای استدلال استنتاجی

بندی، استفاده از کلمات سازی و به حافظه سساری که با طبقه فرایند ذخیره   ، شود. مرحله دوم 

کلیدی، استفاده از ابزارهای آموزشی، تمرکز کردن، استفاده از تصاویر و تولید زبانی انجام 

سوم می  مرحله  راهبرد   ، شود.  عملی،  راهبرد  با  که  مجدد  استفادل  و  اطلاعات  بازیابی  فرایند 

 . ( 37ي  39:  همان )   گیردخودسازمانی، راهبردهای اجتماعی غیرمستقیم صورت می 

 . دسته بندی اوملی و شمو3.4

تر است. با توجه به های قبلی، قوی بندی اوملو و شمو از برخی جهات نسبت به مدل دسته 

دادند  انجام  زمینه  این  اوملی و همکارانش در  نظریه را مطرح کردند که   ، تحقیقاتی که  این 

تواند گردآوری شود: فراشناختی، شناختی راهبردهای یادگیری زبان دوم در سه مجموعه می

 . ( 39ي 41:  همان )   و اجتماعی ي عاطفی

-با تکیه بر دستهدر ادامه  راهبردهای یادگیری زبان دوم،  بندیاین سه دسته  اوجه بهبا     

  شود. به معرفی راهبردهای یادگیری زبان دوم پرداخته می،  )اوملی و شمو(   آخر بندی  

 انواع راهبردهای یادگيری  . 5
شود کند و باعو می تر میآموز آسانراهبردهای یادگیری، فرایند یادگیری را برای زبان 

دهد ها نشان می پژوهش  چیزهایی را که یادگرفته به صورت کاربردی مورد استفاده قرار دهد. 

آموزان خودشان به دست بیاورند. مدر  که استفادل مؤثر از راهکارها چیزی نیست که زبان 

کند تا آموزان کمک می تواند راهبردها را آموزش دهد. تدریس و تمرین راهبردها به زبان می 

آموزان را قادر تر عمل کنند. آموزش راهبردها زبان استفاده خود از راهبردها آگاهانه لدر نحو 
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های شنیداری گوناگون  که به بهترین نحو با متون شنیداری درگیر شوند و در موقعیت سازد می 

به شنوندگان موفق از آن تا  ببرند  بهره  تبدیل شوند. منظور از تدریس راهبردها بدین ها  تری 

های متنوعی را برای انوا» راهبردها معناست که مدر  چگونگی استفاده از راهبردها و تمرین 

توان به راهبردهای ترین راهبردها میاز مهم  . ( 43:  1943  )ریچاردز،  آموزان ارائه دهد به زبان 

 شناختی، ارتباطی، زبانی و اجتماعی ي عاطفی اشاره کرد.

 راهبردهای شناختی  .1.5

کند تا اطلاعات تازه کمک میآموز  زبان راهبردهای شناختی، راهبردهایی هستند که به 

د. ها در حافظه بلند مدت آماده کن سازی آنذخیرهو  را برای ترکیب با اطلاعات و تجارب قبلی  

دهد تا با استفاده از آن مستقیمان با مطالب آموزشی آموز این توانایی را می این راهبردها به زبان 

های برخورد با محتوای روش   ، گونه راهبردها این .  ( 30:  1385  )حسینی،   زبان دوم درگیر شوند 

آموزان به ماهیت و محتوای یک متن برخورد که زبان   هستند های شنیداری  تمرین یا فعالیت

آموزان برای زبان ای طولانی داشته باشد، واژه متن  مثلان اگر یک متن طولانی باشد یا   ؛ کنندمی 

با مشکلاتی   مقابله  می   ،چنین  کار  به  را  شناختی   . ( 40:  1396  )ریچاردز،  برند راهبردهای 

شوند و در مرکز کنش یادگیری تر مشاهده می تر و آسان راهبردهای شناختی اغلب ملمو  

تواند یادگیری زبان . با استفاد از راهبردهای شناختی، مدر  می( 48:  1397)ستر،    قرار دارند 

 آموز تسهیل کند.فارسی را بهبود بخشیده و استفاده از آن را برای زبان 

 راهبردهای شناختی عبارتند از: 

آموزان را  توانيد یيادگیری زبيان بنيدی کردن: بيا این راهبرد، ميدر  می بنيدی یيا دسيييتيه .  طبقيه 1

آموزان یاد بگیرند که هر چیزی ها کميک کنيد تا پیوسيييتيه یاد بگیرند. اگر زبان تقویت کنيد و به آن 

عنوان مثال را در طبق  خود قرار دهند، با کمترین زحمت، بیشيترین برداشيت را خواهند داشيت. به  

اگر مدر   بخواهد صفت جوانمرد را یاد بدهد، کافی است با پخش یک فیلم که دربارل گذشت 

آموزان نشيان دهد و بعد با توجه به موضيو» فیلم صيفات و جوانمردی اسيت، این صيفت را به زبان 

بندی کند و صييفت جوانمرد را در دسييت  خوب قرار دهد. آموزان دسييته خوب و بد را برای زبان 

 (.  201:  1399بخشند )صحرایی،  بندی به یادگیری خود عمق می آموزان با این طبقه زبان 
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ها کشف مندی را از داخل مثالآموز الگوها و قاعده .  استنتاج کردن: استنتاج، یعنی زبان 2

توانند قاعده را به ها به راحتی می دهیم و آنآموز میکند. خیلی اوقات، تعدادی مثال به زبان 

شود. اگر ما یک شان عمیق می ها کشف کردن را یاد بدهیم، یادگیریدست بیاورند. اگر به آن

فعل را به صورت حال ساده صرا کنیم و چند فعل دیگر هم تمرین کنیم و در فایل صوتی 

به راحتی   آموز بخواهیم که فعل ساده را تشخیص دهد از زبان   ، که مربوط به همین موضو» است 

تواند قاعده و فرمول حال ساده را کشف کند و با راهبرد استنتاج آشنا شوند. استنتاج کردن می 

 . ( 202:  همان )  د در آموزش دستور زبان بسیار مفید باشد توان می 

ها المثلکردن کلمات جدید، مفاهیم، اصطلاحات، ضرب .  یادداشت برداری: یادداشت 3

آموز در هنگام شود زبان در یک دفتر هنگام گوش دادن فایل صوتی و تصویری باعو می 

  .( 50: 1397ها استفاده کند )سیر، انجام تکالیف یادگیری یا در کنش ارتباطی از این یادداشت

زبان  به  باید  یادداشت کمک  آموز  مدر   تا  زبان کند  اگر  بگیرد،  یاد  را  یاد آ برداری  موزان 

مطالب را به خاطر بسسارند. گیرند که  بگیرند که خوب یادداشت کنند، خیلی خوب یاد می 

با این کار .  های خود را با هم مقایسه کنند آموزان بخواهد یادداشتتواند از زبان مدر  می

توان ها در کشف نکات کلیدی و مهم مشترک نیستند و از این طریق میشود آن مشخص می

ها را هدایت کرد که با یکدیگر گفتگو کنند و بگویند که چرا یک نکته از نظر آنها مهم آن 

کمترین زحمت را   ،است و از نظر دیگری مهم نیست. زبان آموزان با یادگرفتن  این تکنیک 

 .( 203:  1399  ، یی )صحرا گیرند  کشند و بهترین نتیجه را می می 

ایدل   ،. نگاشت مفهومی: در این راهبرد مدر  برای اینکه یک موضو» را تدریس کند 4

عنوان مثال مدر  پس از پخش فیلم ه  دهد. باصلی را در قالب یک نقش  واژگانی نشان می 

-کند، ورزشهای فردی و گروهی تقسیم می مربوط به ورزش و سلامتی، ورزش را به ورزش

های گروهی هایی مثل شنا، کشتی، ژیمناستیک و تیراندازی و... ورزشهای فردی را به ورزش

کند. این یک تصویر کامل از ایدل ورزش است. می   را به فوتبال، والیبال، بسکتبال و... تقسیم 

-تواند چنین نگاشت مفهومی را طراحی و ترسیم کند. اگر زبان دربارل هر موضوعی مدر  می

توانند موضو» یک سخنرانی را ترسیم کنند. ند، حتی می آموزان این راهبرد را خوب یاد بگیر 
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 ،یی )صحرا   شودشود و مطالب در ذهنش تثبیت میآموز عالی می با این روش یادگیری زبان 

1399  :203 )  . 

از عناصر شناخته شده در یک گفتگو 5 . استنباط کردن: استنباط یعنی استفاده کردن 

ز شمّ و حس ششم ا  ز آمو زبان   ، شنیداری به منظور درک عناصر جدید و ناشناخته. در استنباط

یادگیری زبان دوم اهمیت دارد. زند. این راهبرد برای  و هوشمندانه حد  می  کندمی استفاده  

کند و از استباط برای رسیدن به استدلال استفاده آموز ابهام را تحمل می در این راهبرد زبان 

میزبان   . ( 51:  1397  ر، ی )سکند  می  آنچه که  از  استنباط  در  مطالب آموز  یادگیری  برای  داند 

عنوان مثال ه رسد. بکند و با استفاده از دانش قبلی به درک مطلب جدید می جدید استفاده می 

پرسد آموزان می کند و سؤالاتی را از زبان نفره بین آقا و خانم را پخش می   مدر  گفتگویی دو 

آموز از نحول صحبت کردن برای مثال خانم پیر بوده یا جوان؟ که زبان   ؛ که در متن اصلان نبوده 

دانیم تنباط کردن یعنی از آنچه که می دهد که آن خانم پیر بوده یا جوان. بنابراین اس تشخیص می

 . ( 203:  1399  ،یی صحرا )   کنیمدانیم استفاده می برای آنچه که نمی 

ئه ا ده یا از اطلاعات ارعخلاصه کردن ذهنی یا نوشتاری از یک قا   یعنی . خلاصه کردن:  6

 از   آموز یاد بدهد وشده در یک تکلیف. این راهبرد تکنیکی است که مدر  زبان باید به زبان 

های کلیدی هایی را استخراج کند، بعد واژهخواسته شود که بعد از گوش دادن واژه   آموز زبان 

ها بخواهد که جملات کلیدی را به یک متن آن  را به جملات کلیدی تبدیل کند و در آخر از 

 .  ( 210:  1399  ،یی صحرا )   خلاصه تبدیل کنند 

 . راهبردهای فراشناختی2.5

تفکر در مورد فرآیندهایی است که هنگام یادگیری   ،یادگیری زبان یکی از ابعاد مهم  

 ی،گویند. راهبردهای فراشناخت تفکر در مورد نحول یادگیری را فراشناخت می   . شود استفاده می 

 .( 40:  1396)ریچاردز،    باشد راهبردهایی هستند که لازم  آن تفکر دربارل فرایند گوش دادن می 

کند با فکر کردن به ماهیت و کاربرد راهبردها و یافتن آموز کمک میبه زبان   این راهبردها

شیوه مناسب برای محتوای شنیداری، مهارت شنیدن خود را گسترش و تقویت کند. راهبردهای 

می موارد  این  شامل  که فراشناختی  شرایطی  درک  یادگیری،  فرایند  مورد  در  تفکر  شود: 
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می  بهبود  را  برنامه یادگیری  فعالیتبخشد،  برای  خودریزی  یادگیری،  پیشبرد  جهت  در   ها 

ارزشیابی و تصحی  خودمحور. این راهبردها در آموزش زبان دوم اهمیت بسیار زیادی دارد. 

باشند زبان  راهبرد  این  فاقد  که  بی  ،آموزانی  در هدا  غالبان  و  یادگیری    هستند  مسیر   انتخاب 

نکرده را کسب  بین زبان اند مهارت کافی  این راهبرد  با .  یادگیری دارند  آموزانی که مشکل 

-به نمونهادامه  شوند. در  آموزانی که در امر یادگیری بدون مشکل هستند، باعو تفاوت می زبان 

   :  ( 47:  1397)سیر،    شود هایی از راهبردهای فراشناختی یادگیری زبان دوم اشاره می 

زبان برنامه  (1 مدر ،  اگر  قبلی:  آمادگی  و  سمت  ریزی  به  را  مشخص کردن آموز 

های مورد نظرش رهنمون سازد، استفاده از این های آموزشی یا سط  توانش هدا 

تکالیف کرده است. همچنین اگر اهداا دوره آموزشی و  ر  پذی راهبرد را امکان 

-روحی  تعهد و مشارکت زبان  ،آموز مشخص باشد کلاسی به روشنی برای زبان 

آموز شود. با ممارست و تمرین این احتمال وجود دارد که زبان آموزان فعال می 

هایی که به او پیشنهاد شده است را بیابد. زمانی که مدر  بتواند علت طرح فعالیت

سازی یک آموز بخواهد که محتوا و شیول اجرای تبادل زبانی را برای شبیه از زبان 

موقعیت ارتباطی به صورت شنیداری یا گفتاری آماده کند، در اصل از این نو» 

   .  ( 44:  همان )  رد استفاده کرده است راهب 

کند که به یادگیری او ورودی توجه می  آموز به اطلاعات زباند توجه کردن: زبان  (2

 . توجهدهد که در فرایند تمرین آن را انجام می مثل حفظ کردن    ؛ کند کمک می

 ،به دو شکل است: توجه هدایت شده و توجه گزینشی. توجه هدایت شده   کردن 

-آموز از قبل تصمیم میرود که زبان زمانی به کار می  و  همان تمرکز کردن است

های یادگیری توجه کند و از هر چیزی که حوا  به صورت کلی به تمرین   ، گیرد 

پرت می را  روی جنبهاو  تمرکز  به  مربوط  توجه گزینشی  کند.  های کند، دوری 

خواهد که ساعت، قیمت آموز میخاصی از تمرین است. مثلان وقتی مدر  از زبان 

ه در یک مکالمه را یادداشت کند. به همین ترتیب وقتی های گفته شد یا شماره تلفن 

آموز که قبل از انجام یک تمرین شنیداری، سؤالات درک مطلب از پیش به زبان 
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آموزان را افزایش داده است. این راهبرد در اصل میزان توجه زبان   ،شودداده می

مقدماتی که در مراحل اول یادگیری هستند دارای اهمیت آموزان دوره  برای زبان 

   . ( 45:  1397)سیر،    بالایی است 

به این معناست که زبان  (3 فعال در جستجوی مدیریت خودمحور:  آموز به صورت 

هایی برای به کاربردن زبان مقصد است و دواطلبانه خودش را در موقعیتی فرصت 

ها آموز زمان و فعالیت دهد که بتواند زبان را به کار ببرد. در این راهبرد زبان قرار می 

کند که بتواند حداکثر یادگیری را کسب کند. مدرسان زبان را طوری مدیریت می 

زبان  میمعتقدند  راهبرد  این  درگیر  را  خودشان  که  فعالیتآموزانی  و  های کنند 

پیشرفت چشم خارج از کلا  هم در همین راستا می  کنند. مثال گیری می باشد، 

به منظور بررسی   ن بهتر این مورد، ضبط کردن یک برنامه و گوش دادن مجدد به آ 

شفا زبان درک  رفتار  این  است.  می هی  ثابت  داده، آموز  انجام  که  کاری  به  کند 

آموزان کند. ناگفته نماند که زبان آگاهی دارد و توانش در زبان دوم را درک می

کند. شان کمک می هایی به یادگیری از این موضو» اطلا» ندارند که چنین تمرین 

زبان  در  بیشتر  راهبردها  این  که  نیست  عجیب  و بنابراین  بالاتر  سطوح  آموزان 

   . ( 46:  همان )  شود ها مشاهده می درسخوان 

آموز در این راهبرد به بررسی و تصحی  عملکرد خود بررسی و خودارزیابی: زبان  (4

 .( 47:  همان پردازد. )در طول یک تکلیف یادگیری یا در زمان کنش ارتباطی می 

آموز در این راهبرد بعد از تکمیل فعالیت شنیداری، در مورد موفقیت و عدم زبان 

هایش را مورد بازبینی و سنجش قرار کند و اهداا و روشموفقیت قزاوت می 

کند آیا تمرین را به خوبی انجام دادم؟ چه دهد. در ارزیابی از خود سؤال می می 

 .  ( 40:  1943  )ریچاردز،   چیزی باعو شد که بخشی از متن شنیداری را متوجه نشوم؟ 

از   تواند مدر  زبان فارسی می   ، ی مسائل زبان فارس  ص ی در تشخ:  مسأله تشخیص   (5

تر، استفاده کوچک   ی ها به قسمت   مسأله   ل ی و تحل  هی مانند تجز   مسأله حل    ی راهبردها

الگوها  شده  یاز  آموخته  قبل  از  کند   مشابه  ا استفاد  م   ن ی.  دتوا ی راهبردها  ر ند 
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نکته اصلی و   در این راهبردها،   مدر    ند. ک   مک ک  ی و حل مشکلات زبان   یی شناسا 

کند و راه حل مناسب را پیدا می کند ، را مشخص میزبانی  جنب  خاصی از تکلیف 

موفق   آموزانزبان که    تشخیص مسأله این است . به عبارت دیگر، هدا از انجام  

انجام یک تمرین پی  نتیجه  به هدا و  به یادگیری دارند خیلی سریع  که عادت 

برای  ولی    ؛ برند می  پایین زبان باید  سط   در  که  هستندآموزانی  توضیحات ،  تری 

 . ( 47:  1397 )سیر، تا بتوانند به تشخیص و راه حل مسأله برسند   کاملی ارائه شود 

این   (6 را راهبرد زبان خودارزشیابی: در  یادگیری خود  و  نتیحه عملکرد زبانی  آموز 

های عمومی خودش را از جمله درک مطلب، تواند توانایی کند و میارزشیابی می 

ها نشان داده است که تولید مطلب، سط  توانش ارتباطی و... ارزیابی کند. پژوهش 

تر از آنچه هست ارزشیابی آموزان سط  زبانی خود را بالاتر یا پایین معمولان زبان 

آموزان افتد که در یک کلا  زبان از زبان کنند. با وجود این به ندرت اتفاق میمی 

 . ( 47:  1397  )سیر،   خواسته شود که خود را ارزشیابی کنند 

 اجتماعی ن عاطفی یراهبردها.  3.5

کلاسيييی جهيت بهبود  این نو» از راهبردهيا شييياميل تعياميل متقيابيل بيا مخياطيب بومی یيا هم 

یادگیری زبان مقصد و همچنین برای کنترل و اداره بهعد عاطفی شخصی که به همراه یادگیری  

کند و با آموز با اسيتفاده از این راهبرد با دیگران ارتباط برقرار می زبان   . ( 56:  1397 )سيیر،  اسيت 

  )حسييینی،  کند گویشييوران زبان دوم آشيينایی بیشييتری پیدا می   اجتماعی های فرهنگی ييييي  نکته 

 این راهبردها عبارتند از:   . ( 32:  1385

درخواست تکرار دارد و برای روشن شدن از استاد  آموز سازی و تأیید: زبان روشن  (1

کند. مدرسان همیشه از پاسخ دادن می  درخواست   توضی  بیشتر را ،  مطلب پیچیده 

درخواست نو»  این  میبه  خوشحال  زبان ها  و  از شوند  که  طریق   آموزانی  این 

: 1397  )سیر، شناسند  می   آموزان خوب به عنوان زبان   ، کنندمی   نیغیادگیریشان را  

57 ) . 
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-جویی: اساسان زبان یک وسیله ارتباطی است. بنابراین، زبان همکاری و مشارکت (2

تواند موزان باید یاد بگیرند که با هم مشارکت داشته باشند. مدر  زبان دوم می آ 

فعالیت طراحی  و  ارتباطی  رویکرد  طریق  زبان از  گروهی  به های  را  آموزان 

سرانجام  به  را  مشترک  یادگیری  هدا  یک  بتوانند  تا  کند  دعوت  کارگروهی 

زبان .  ( 57:  1397)سیر،    برسانند  از  بعزی  درشاید  شرکت  توانایی   آموزان 

کارگروهی را نداشته باشند و نتوانند در کار کلاسی مشارکت کنند اما مدر  باید 

تواند عنوان مثال میه  ها یاد بدهد که چطور در کارگروهی فعالیت کنند. ب به آن

کند  پخش  را  گفتگویی  زبان   یک  از  به و  و  کنند  را گوش  آن  بخواهد  آموزان 

برداری کنند. با سؤالاتش پاسخ بدهند، یا فایل صوتی را گوش کنند و یادداشت 

تر آموزان آن فعالشود، زبان توجه به این راهبرد کلاسی که کارگروهی انجام می

 .  ( 206:  1399  خواهند بود )صحرایی، 

گاه نسبت به عوامل مدیریت احساسات یا کاهش اضطراب: فراگیری زبان دوم هیچ  (3

توجه نبوده است. آگاهی از بهعد احساسی که پیرامون یادگیری زبان احساسی بی 

دوم وجود دارد، صحبت کردن با خود به منظور کم کردن استر  حاکی از انجام 

های متنو» که به اعتماد دادن یک تکلیف یا یک کنش ارتباطی، استفاده از تکنیک

کند، همچنین تشویق کردن خود، تمجیدکردن، پاداداش دادن به نفس کمک می

در انجام تکالیف و ایجاد انگیزه نقش مهمی دارد. پس   به خود، از اشتباه نترسیدن 

احساسات خود را در این زمینه کنترل کند تا به یادگیری او آموز باید بتواند  زبان 

 . ( 58:  1397  )سیر،  آسیب وارد نشود 

 هایی از بکاليف برای بقویب م ارت گوش دادننمونه. 6
شود که مدرسان زبان دوم با توجه به این موارد  های عملی و تجربی اشاره می در آخر به نمونه 

آموزان هم با تمرکز و  آموزان تقویت کنند. همچنین زبان توانند مهارت گوش دادن را در زبان می 

 کنند.  دهند و مهارت لازم را در این زمینه کسب می های صوتی گوش می دقت بیشتری به فایل 
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آموزان قبيل از اینکيه فایل صيييوتی را گوش بشييينوید و جدول را کامل کنیيد: زبان  (1

بینند تا توجه و تمرکزشان حین گوش دادن بیشتر ها را می بار سؤال ابتدا یک   ، دهند 

  کنند پاسيخ پرسيش را با توجه به نو» تکلیفبعد با شينیدن صيوت تلاش می  . شيود 

ای، وصييل کردن، پاسييخ کوتاه و...( بنویسييند، تیک بزنند یا انتخاب  )چهارگزینه 

 . ( 75: 1400)سعیدنیا و دیگران،   کنند 

فیلم را صيييداگذاری کنید: در تکالیف صيييداگذاری، ابتدا قسيييمتی از فیلم یکبار   (2

کنند. برای بار دوم فیلم با صيييدای کم یا  می  آموزان گوش شيييود و زبان پخش می 

آموزان به جای بازیگران صيحبت  شيود و در مرحله آخر زبان بدون صيدا پخش می 

 . ( 77: همان ) کنند  می 

هایی به صورت جای خالی دهند. متن آموزان به فایلی گوش می کامل کنید: زبان  (3

شود که با توجه به فایلی که گوش کردند و بافت، اطلاعات را داده می ها  به آن

 (78:  همان )   تکمیل کنند

شود و آموز پخش میبشنوید و جمله بعدی را حد  بزنید: فایل صوتی برای زبان  (4

آموزان باید حد  بزنند جمله بعدی که شود و زبان وگو از جایی قطع میگفت 

هایی که مشخص شده یکی را انتخاب تواند از بین گزینهشود چیست؟ یا می بیان می 

آموز متوجه شود مطلب را درست شود تا زبان کند و بعد فایل صوتی پخش می 

 .( 78:  همان )  حد  زده یا نه؟ 

شيود و بعد  آموز پخش می ببینید، بشينوید و پاسيخ دهید: فایل تصيویری برای زبان  (5

 . ( 79: همان )   دهند. شنوند و به صورت شفاهی پاسخ می سؤالاتی درباره تصویر می 

شيييود و  آموز پخش می هيای صيييوتی برای زبيان بشييينویيد و عليت را بگوئیيد: فيایيل  (6

دهنيد و باید با شييينیيدن هر فایل صيييوتی عليت ها گوش می آموزان به این فایل زبان 

 . ( 80: همان )   اتفاقات درون فایل را بیان کنند 

-مراحل انجام یک کار را نشان میببینید، بشنوید، مرتب کنید: تعدادی تصویر که   (7

اختیار زبان د  مانند یک داستان تصویری در  آموز شود. زبان آموز گذاشته میهد 
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بینی روند داستان، این تصاویر بهم ریخته را ابتدا با استفاده از حدسیات خود و پیش 

و از این   دهند شنوند تطبیق می کند؛ سسس آن را با فایل صوتی که میمرتب می

 .( 80:  همان )  کنند طریق نتیجه کار خود را ارزیابی می 

یک فایل صييوتی درباره موضييو» مشييخص برای   نظرشييخصييی خود را بیان کنید:  (8

آموزان نظرات شيخصيی خودشيان را که یا مخالف شيود و زبان آموز پخش می زبان 

 . ( 81همان: )   کنند است یا موافق یا هر دو بیان می 

چهار یا پنج فایل برای   تصيویر مناسيب را مشيخص کنید: تعدادی فایل صيوتی مثلان (9

هيای صيييوتی در اختیيار  شيييود و تصييياویر متنياسيييب بيا فيایيل آموزان پخش می زبيان 

شييود که بگوید که هر کدام از آموز قرار داده می شييود و از او خواسييته می زبان 

 . ( 82همان: )   تصاویر مربوط به کدام فایل صوتی است 

پاسييخ کامل بدهید: بعد از گوش دادن به فایل صييوتی، مدر  سييؤالاتی را دربارل   (10

آموزان بيار دوم فيایيل صيييوتی را گوش نویسيييد، زبيان متن صيييوتی روی تيابلو می 

 . ( 83همان: )   کنند گویی می دهند و شرو» به پاسخ می 

آموزان تصاویری را دور قسمتد متفاوت خط بکش: مدر  با توجه به سط  زبان  (11

شود. کند. فایل صوتی پخش می آموزان پخش می آورد و بین زبان به کلا  می 

آموزان برای بار دوم صوت را هایی از تصویر با فایل صوتی فرق دارد، زبان قسمت 

 کشندهای مختلف خط می کنند و دور قسمت دهند و به تصاویر نگاه می گوش می 

 .( 85:  همان ) 

به خاطر بسيسارید: در این نمونه یک فایل صيوتی مرتبط با موضيو» در  یا خارج   (12

آموزان  بعد از زبان  . شيود آموز در کلا  پخش می از در  متناسيب با سيط  زبان 

اند به خاطر بسيسارند و بازگو شيود تمرکز کنند و هر آنچه را که فهمیده خواسيته می 

 . ( 86 همان: )   کنند 

  



 305    |    ی مانیحسن سلو  زهرا فرخ 
 

 گيرینتيجه
دوم،  زبان  عنوان  به  فارسی  زبان  آموزش  خصوص  بسزایی   در  اهمیت  از  ارتباطی  توانش 

است.   زبان   برایبرخوردار  دادن  گوش  مهارت  باید  امر  این  شدن  طریق محقق  از  آموز 

آموز در آموزش مدر  و خود زبان . در راستای این تحقق  راهبردهای یادگیری تقویت شود

های راهبردها  را در کلا    ایدبه عبارتی مدر  زبان فارسی ب   تأثیر دارند؛   و یادگیری راهبردها 

جا که مهارت آموزان هم این راهبردها را یاد بگیرند. از آن شنیداری مورد توجه قرار دهد و زبان 

اساسی در آموزش زبان دوم دارد  نقش  زبان   ، گوش دادن  یادگیری اگر  راهبردهای  آموزان 

شود و در این ها تقویت میتوانایی شنیداری آن  ، کار ببرند ه مهارت شنیدن را به طرز صحی  ب

شوند و برای شنیدن در دنیای واقعی مهارت پیشرفت خواهند کرد تا به شنوندگان مستقل تبدیل  

 نشوند.  با مشکل مواجه  

  طبق گفت  نویسندگان، پژوهش حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.بوارض منافع: 

 و مآخذ منابع
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 . 105ي 123. صص:  3تخصصی آموزش زبان فارسی. سال دوم. شماره 

شنیدن، درآمدی بر تدریس استفاده از قدرت گفت و شنود در آموزش   (. 1396) جین.    ولا،  کاترین  −

 تهران: دانشگاه فرهنگیان.   . ابراهیم طلایی و    زهرا احمدی فاطمه   بزرگسالان. ترجم  

 ترجم  رهنمودهایی برای تدریس مهارت شيينیداری با رویکرد عملی. . ( 1396) . ریچاردز و دیگران  −

 تهران: نشر نویسه پارسی. .  زینب امیری   و  معصومه استاجی، رضامراد صحرایی 

ریزی درسيی آموزش زبان فارسيی. تهران: دانشيگاه پیام  (. اصيول و مبانی برنامه 1383) .  زندی، بهمن  −

 نور.  

کتاب جامع تکلیف و تمرین در آموزش زبان فارسيی. قم: نشير   . ( 1400) .  دیگران   محمّد و   سيعیدنیا،  −

 . المصطفی 

 . سمت   تهران:   سجادی.   سیده یاسمین و    عبداللهی ترجم  اکبر  (. راهبردهای یادگیری.  1397) .  سیر، پل −
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